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Regulamento
Glossario
Termo Definicao
A

Arranjo de Pagamento

Conforme definido na Lei 12.865/2013, trata-se do
conjunto de regras e procedimentos que disciplinam a
prestacdo de determinado servico de pagamento ao
publico, aceito por mais de um Usuario Final Recebedor,
mediante acesso direto pelos Usuarios Finais Pagadores
e Usuarios Finais Recebedores. Neste Regulamento, o
termo estd vinculado ao arranjo de pagamento aberto
instituido pelo IAP, denominado Arranjo Pds-Pago
Domeéstico.

Arquivo ATC Trata-se do Arquivo de Transacgdes Cabal, isto €, arquivo
em formato adotado pelo IAP para efetuar o trafego de
dados no ambito da compensacdo das Transacbes de
Pagamento.

B

BACEN Banco Central do Brasil.

BANCOOB Banco Cooperativo do Brasil S.A. — BANCOOB, atual
controlador do IAP.

BIN NUmero com 8 (oito) posicdes iniciais, atribuido pelo IAP
e que identifica o respectivo Participante Emissor e
produto.

C

Cabal Argentina

Cabal Cooperativa de Provisién de Servicios Limitada,
quotista da Cabal Brasil Ltda., nos termos deste
Regulamento, responsavel pelas atribuicbes de
Centralizador  Internacional de  Transagdes e
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Centralizador Internacional Financeiro em relagdo as
TransagOes de Pagamento que envolvam paises nos
quais o IAP nao possui acordo especifico de Centralizador
Internacional de Transacdes e  Centralizador
Internacional Financeiro.

CABALNET

Trata-se de um sistema de processamento de dados em
plataforma na internet, disponivel no link
https://servicos.cabal.net.br/cabal-net/login.xhtml, de
propriedade do IAP, que poderd ser acessado pelos
Participantes e por meio do qual (i) serdao publicados
todos os manuais emitidos pelo IAP, a Estrutura Tarifaria,
as regras de intercambio, os comunicados e as circulares
emitidas pelo IAP; (ii) poderdao ser ingressadas as
solicitacdes de Chargeback, e (iii) poderdao ser
consultados dados e relatérios de Transacdes de
Pagamento e das posicOes financeiras didrias dos
Participantes, dentre outros servigos.

Carta Circular BACEN 3.943

Carta Circular BACEN n© 3.943, de 05 de abril de 2019.

Chargeback

E a Devolugdo solicitada pelo Usudrio Final Pagador aos
Participantes Emissores, por meio dos seus canais de
atendimento, ao longo do processo de resolugao de
disputa para contestar uma compra realizada por meio
de Instrumento de Pagamento, que pode acontecer em
virtude do nao reconhecimento da Transagao de
Pagamento pelo Usudrio Final Pagador ou, ainda, pelo
fato de a Transacao de Pagamento nao ser realizada em
conformidade com regras previstas neste Regulamento e
demais contratos, termos e aditivos.

CIP - Camara Interbancaria
de Pagamentos

Trata-se de Camara Centralizada de Liquidacao
Financeira, com atuagdo no pais, autorizada pelo BACEN,
responsavel por executar diariamente a transferéncia de
recursos financeiros dos Participantes Emissores em
favor dos Participantes Credenciadores e dos
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Participantes Credenciadores em favor das Instituicbes
Domicilio.

Circular BACEN 3.680/2013

Circular BACEN n© 3.680, de 04 de novembro de 2013,
conforme alterada.

Circular BACEN 3.681/2013

Circular BACEN n© 3.681, de 04 de novembro de 2013,
conforme alterada.

Circular BACEN 3.682/2013

Circular BACEN n© 3.682, de 04 de novembro de 2013,
conforme alterada.

Circular BACEN 3.885/2018

Circular BACEN n© 3.885, de 26 de marco de 2018,
conforme alterada.

Conta de Depdsito

Trata-se de uma conta de depdsito mantida por um
Usuario Final Pagador junto a uma Instituicao Financeira,
na modalidade conta corrente ou conta poupanca.

Conta de Pagamento

Conforme definido na Lei 12.865/2013 e regulamentagao
do BACEN vigente, trata-se de uma conta-registro, de
titularidade do Usuario Final Pagador, de uso obrigatdrio
pelas Instituicdbes de Pagamento emissoras de moeda
eletronica e de Instrumento de Pagamento pds-pago,
para registro de débitos e créditos relativos as
Transacoes de Pagamento, realizadas pelo Usuario Final
Pagador titular da respectiva conta.

Conta de Pagamento Pds-
Paga

Conforme Circular BACEN 3.680/2013, trata-se de uma
Conta de Pagamento destinada a execucdo de
TransagOes de Pagamento que independem do aporte
prévio de recursos na respectiva conta.

Conta Domicilio Recebedora

Trata-se de uma conta de depdsito ou Conta de
Pagamento indicada pelo Usuario Final Recebedor ao
Participante Credenciador, para o recebimento do Valor
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Liquido dos créditos das Transagbes de Pagamento
autorizadas no ambito do Arranjo de Pagamento.

Contrato de Participacao

Neste Regulamento, o termo refere-se ao “Contrato de
Autorizagao para Participagao de Credenciador nos
Arranjos de Pagamento da Cabal Brasil e Licenca de Uso
de Marca”, “Contrato de Emissor nos Arranjos de
Pagamento da Cabal Brasil e Licenca de Uso de Marca”,
ao “Contrato de Autorizacdo para Participacdo de
Instituicdo Domicilio nos Arranjos de Pagamento da Cabal
Brasil”, ao “Contrato de Autorizacao para Participacao de
Participante Subcredenciador nos Arranjos de Pagamento
da Cabal Brasil” e/ou ao “Contrato de Autorizagao para
Participagdo de Prestador de Servicos de Rede nos
Arranjos de Pagamento da Cabal Brasil”, conforme
aplicavel.

D

Devolugao E o cancelamento da Transagao de Pagamento, de forma
total ou parcial, realizada pelo Usuario Final Recebedor
em casos nos quais o produto ou servico objeto da
Transacao de Pagamento possui algum defeito, vicio ou
qualquer outro tipo de inadequacgao.

E

Estrutura Tarifaria

Documento emitido pelo IAP no Brasil e regularmente
publicado no CABALNET, que apresenta, de forma
organizada e detalhada, todas as tarifas estabelecidas
pelo IAP em relacdo a participacdo no Arranjo de
Pagamento.

Exposicao

Trata-se do montante financeiro resultante das
Transacdes de Pagamento realizadas pelos Usuarios
Finais Pagadores utilizando Instrumento de Pagamento
disponibilizado pelo Participante Emissor e ainda nao
pagas aos Participantes Credenciadores.
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F

Fundo de Desenvolvimento
da Marca Cabal

Trata-se de fundo de desenvolvimento constituido pelos
Participantes Emissores, que tem como principal objetivo
assegurar o desenvolvimento das atividades do IAP no
pais, especialmente no que diz respeito ao
desenvolvimento e aplicagao de programas de marketing.

Grade de Liquidacao

Refere-se ao conjunto das posicoes financeiras diarias do
IAP e dos Participantes Emissores e Credenciadores,
geradas diariamente pelo IAP e encaminhadas para
execugdo pela CIP - Camara Interbancaria de
Pagamentos.

Garantias

Trata-se de montante financeiro cedido fiduciariamente
pelo Participante Emissor ao IAP, com o objetivo de
garantir a Exposicao e demais obrigagoes do Participante
Emissor perante o IAP.

IF Credenciador

Instituicdo Financeira autorizada pelo IAP para atuar no
Arranjo de Pagamento, na modalidade de
“Credenciador”, para, sem gerenciar Contas de
Pagamento de Usuario Final Pagador, habilitar Usuarios
Finais Recebedores para aceitacao de Instrumentos de
Pagamento, e participar do processo de liquidagao de
TransacOes de Pagamento como credor perante o
Participante Emissor e devedor perante o Usuario Final
Recebedor.

IF Emissor

Instituicdo Financeira autorizada pelo IAP para atuar no
Arranjo de Pagamento, na modalidade de “Emissor de
Instrumento de Pagamento Pds-Pago” e no
gerenciamento de Contas de Pagamento (Pré-Paga ou
Pos-Paga) e/ou vinculado a Contas de Deposito, de
titularidade do Usuario Final Pagador.
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Instituicao Domicilio

Instituicdo Financeira ou Instituicdo de Pagamento,
Participante do Arranjo de Pagamento, detentora de
Conta Domicilio Recebedora.

Instituicao Financeira

Pessoa juridica que tenha como atividade principal ou
acessbria a coleta, intermediacdo ou aplicacdo de
recursos financeiros proprios ou de terceiros, em moeda
nacional ou estrangeira, e a custddia de valor de
propriedade de terceiros, autorizada a funcionar como tal
pelo BACEN.

Instituicdo de Pagamento

Pessoa juridica que, aderindo ao Arranjo de Pagamento,
tenha como atividade principal ou acessoria, alternativa
ou cumulativamente: a disponibilizacdo de servico de
aporte ou saque de recursos mantidos em Conta de
Pagamento; a execucao ou facilitacdo da instrucdo de
pagamento relacionada a determinado servico de
pagamento, inclusive transferéncia originada de ou
destinada a Conta de Pagamento; gestao de Conta de
Pagamento; emissao de Instrumento de Pagamento;
credenciamento e aceitagdo de Instrumento de
Pagamento; execucao de remessa de fundos; conversao
de moeda fisica ou escritural em moeda eletronica, ou
vice-versa, credenciamento ou gestdao do uso de moeda
eletronica; e outras atividades relacionadas a prestacao
de servico de pagamento, conforme designacao do
BACEN.

Instituidor de Arranjo
Pagamento (IAP)

de

Cabal Brasil Ltda., empresa constituida no pais,
responsavel pela instituicdo, funcionamento e
regulamentagao do Arranjo de Pagamento associado a
Marca Cabal no Brasil, em conformidade com a Circular
BACEN 3.682/2013.

Instrugao Diaria
Liquidagao

de

Trata-se de um comando emitido pelo IAP, sempre
dirigido a CIP - Camara Interbancdria de Pagamentos
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que, em nome do IAP, executa as movimentagoes
financeiras por este solicitadas.

Instrumento de Pagamento

Conforme definicao na Lei 12.865/2013, trata-se de um
dispositivo ou conjunto de procedimentos acordado entre
0 Usuario Final Pagador e os Participantes Emissores,
utilizado para iniciar Transacdes de Pagamento, que
deverao ser registradas em Contas de Pagamento ou
Contas de Depdsito.

IP Credenciador

Instituicdo de Pagamento autorizada pelo IAP para atuar
no Arranjo de Pagamento, na modalidade de
“Credenciador”, para, sem gerenciar Contas de
Pagamento de Usuario Final Pagador, habilitar Usuarios
Finais Recebedores para aceitagao de Instrumentos de
Pagamento, e participar do processo de liquidacdo de
Transagdes de Pagamento como credor perante o
Participante Emissor e devedor perante o Usuario Final
Recebedor.

IP Emissor

Instituicao de Pagamento autorizada pelo IAP para atuar
no Arranjo de Pagamento, na modalidade de na
modalidade de “Emissor de Instrumento de Pagamento
P6s-Pago” e no gerenciamento de Contas de Pagamento
(Pré-Paga ou Pds-Paga) e/ou vinculado a Contas de
Depdsito, de titularidade do Usuario Final Pagador.

L

Lei 4.595/1964

Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964.

Lei 9.279/1996

Lei n© 9.279, de 14 de maio de 1996.

Lei 9.613/1998

Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998.

Lei 12.865/2013

Lei n® 12.865, de 09 de outubro de 2013.
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Marcas Cabal

Tratam-se das marcas registradas e nomes de marcas
operadas no pais pelo IAP, tais como: “Cabal”, “Cabal
Débito”, “Cabal Vale”, dentre outras que possam vir a ser
desenvolvidas.

P

Participantes

Conforme a Circular BACEN 3.682/2013, trata-se de
instituicdo que aderir ao Arranjo de Pagamento em
conformidade com a atividade que desempenha: (i)
Instituicdo de Pagamento; (ii) Instituicdo Financeira;
(iii) Prestador de Servicos de Rede; (iv) Instituicao
Domicilio e (v) Subcredenciador.

Neste Regulamento, refere-se ao conjunto de todas as
instituicdes que participam do Arranjo de Pagamento,
independente da atividade que desempenham.

Participante Adicional

IF Emissor ou IP Emissor que emite Instrumentos de
Pagamento para movimentacao das Contas de
Pagamento e das Contas de Depdsito a Vista, mas tém
suas obrigagdes financeiras e nao-financeiras
integralmente assumidas pelo Participante Titular na
condigao de patrocinador.

Participante Credenciador

IF Credenciador ou IP Credenciador.

Participante Emissor

IF Emissor ou IP Emissor.

Participante
Subcredenciador

Participante do Arranjo de Pagamento que estabelece
relacionamento entre o Participante Credenciador e o
Usuario Final Recebedor e habilita Usuarios Finais
Recebedores a aceitarem uma ou mais opgdes de
Instrumentos de Pagamento. Participa da cadeia de
liguidagdo das Transacdes de Pagamento como
intermediario entre o Participante Credenciador e os
Usuarios Finais Recebedores, mas nao participa do
processo de liquidagao das Transagdes de Pagamento
como credor perante o Participante Emissor. Inclui o
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Participante Subcredenciador tipo I e o Participante
Subcredenciador tipo II.

Participante
Subcredenciador tipo I

Participante Subcredenciador cujo valor total de
Transacdes de Pagamento, acumulado nos Ultimos 12
(doze) meses é superior a R$ 500 milhdes (quinhentos
milhGdes de reais), sendo, dessa forma, obrigado a
participar da liquidagao centralizada como recebedor dos
fluxos financeiros das TransagOes de Pagamento do
Participante Credenciador e como pagador aos Usuarios
Finais Recebedores.

Participante
Subcredenciador tipo II

Participante Subcredenciador cujo valor total de
Transacdes de Pagamento, acumulado nos Ultimos 12
(doze) meses é inferior a R$ 500 milhdes (quinhentos
milhdes de reais), sendo, dessa forma, obrigado a
participar da liquidacdo centralizada como recebedor dos
fluxos financeiros das Transagoes de Pagamento do
Participante Credenciador.

Participante Titular

Instituicao Financeira ou Instituicdo de Pagamento, com
total responsabilidade para com o IAP relativa as
obrigagdes financeiras e nao-financeiras decorrentes do
Arranjo de Pagamento. O Participante Titular é licenciado
pelo IAP para patrocinar o Participante Adicional, que
podera emitir Instrumentos de Pagamento em casos
especificos, conforme definido acima.

Politica de Intercambio

Trata-se do conjunto de regras adotadas pelo IAP no
ambito de sua Estrutura Tarifaria, no qual estdo definidos
os critérios de remuneracdo dos Participantes Emissores
pelos Participantes Credenciadores.

Posicdo Devedora Liquida
Diaria

Trata-se da obrigacdo pecuniaria dos Participantes
Emissores em determinado dia, decorrente das
Transacoes de Pagamento, apos a deducao da Tarifa de
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Intercambio, a ser liquidada na forma e prazo
determinados pelo IAP.

Prestador de Servigos de
Rede

Empresa que disponibiliza infraestrutura de rede para
captura e direcionamento de Transagdes de Pagamento
no ambito do Arranjo de Pagamento, realizacdo do
processo de cadastramento dos Usuarios Finais
Recebedores, habilitagdo dos produtos nos terminais
de acesso, e sinalizacao da Marca Cabal.

R

Resolucao CMN 4.282/2013

Resolugao CMN n° 4.282, de 4 de novembro de 2013.

Regulamento

Trata-se do presente Regulamento do Arranjo de
Pagamento de Compra, Pds-Pago e Doméstico da Cabal.

Senha

Codigo numérico secreto definido pelo Participante
Emissor e por ele informado ao Usuario Final Pagador,
que lhe permite autenticar Transagoes de Pagamento em
Usuario Final Recebedor credenciado por Participante
Credenciador ou Participante Subcredenciador.

Servigo Stand-in

Servigo opcional de autorizagdao pelo IAP em nome do
Participante Emissor usado quando o Participante
Emissor ou seu processador estiver indisponivel. A
autorizacdo é concedida de acordo com os parametros
definidos pelo Participante Emissor.

SPB Sistema de Pagamentos Brasileiro.
T
Tarifas IAP Sdo os valores devidos pelos Participantes ao IAP, a titulo

de remuneracao pela participacdo no Arranjo de
Pagamento e pela operacionalizacao das TransagOes de
Pagamento no ambito do Arranjo de Pagamento.
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Tarifa de Intercambio

Trata-se de remuneracdo paga pelo Participante
Credenciador ao Participante Emissor por Transacao de
Pagamento estabelecida no ambito do Arranjo de
Pagamento, definida pelo IAP considerando a forma de
captura e o tipo da Transagao de Pagamento, bem como
o Instrumento de Pagamento utilizado, e cujas regras sao
publicadas regularmente no CABALNET.

Taxa de Desconto ou MDR
(merchant discount rate)

Taxa cobrada do Usuario Final Recebedor que remunera
o Participante Credenciador e o Participante
Subcredenciador, cujas condigOes sao estabelecidas em
contrato de credenciamento entre o Participante
Credenciador, o Participante Subcredenciador e o Usuario
Final Recebedor.

Terminal de Venda

Equipamento e/ou software de processamento de dados
(POS, PDV, PIN Pad, Dispositivos Mdveis ou
equipamentos com tecnologias semelhantes), de
propriedade do Participante  Credenciador, do
Participante Subcredenciador, de Prestadores de Servicos
de Rede ou do prdprio Usuario Final Recebedor, utilizados
na captura das TransacOes de Pagamento, dentre outras
funcoes.

Transagao de Pagamento

Conforme a Resolucdo CMN 4.282/2013, é o ato de
pagar, aportar, transferir ou sacar recursos
independentemente de quaisquer obrigagoes
subjacentes entre o Usuario Final Pagador e o Usuario
Final Recebedor. Neste Regulamento, refere-se ao
conjunto de todas as transagdes realizadas no ambito do
Arranjo de Pagamento.

U

Usuario Final Pagador

Pessoa natural ou preposto de pessoa juridica titular de
um Instrumento de Pagamento e que autoriza a
Transagao de Pagamento.
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Usuario Final Recebedor

Pessoa natural ou juridica destinatario final dos recursos
de uma Transacao de Pagamento.

\'/

Valor Liquido Recebedor

Trata-se da obrigacdo pecunidria do Participante
Credenciador ou Participante Subcredenciador, originada
da confirmacao de Transacao de Pagamento, deduzido o
valor da Taxa de Desconto, que deve ser repassado ao
respectivo Usuario Final Recebedor, na forma e prazo
estabelecidos no contrato de credenciamento firmado
entre o Participante Credenciador ou Participante
Subcredenciador e o Usudrio Final Recebedor,
observadas as regras definidas neste Regulamento.
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Clausula 1 - Objeto deste Regulamento

Este Regulamento compreende o conjunto de normas e procedimentos que regulam o
Arranjo de Pagamento e foi elaborado em atengao ao disposto na Lei 12.865/2013 e nas
normas expedidas pelo BACEN.

Clausula 2 - Arranjos de Pagamento do IAP

O IAP opera 6 (seis) arranjos de pagamento, conforme indicados abaixo:

1 — Arranjo Pré-Pago Doméstico

2 — Arranjo Pré-Pago Transfronteirico

3 — Arranjo Depdsito a vista Doméstico

4 — Arranjo Deposito a vista Transfronteirico
5 — Arranjo Pos-Pago Doméstico

6 — Arranjo Pos-Pago Transfronteirico

Este Regulamento disciplina exclusivamente o Arranjo de Pagamento disposto no item 5
acima — Arranjo Pds-Pago Doméstico.

Clausula 3 - Proposito do Arranjo de Pagamento
O Arranjo de Pagamento tem proposito de compras, quando a Transacao de Pagamento

estiver vinculada a liquidacao de determinada obrigacao do Usuario Final Recebedor para
com o Usuario Final Pagador.

Clausula 4 - Modalidade de relacionamento do Usuario Final Pagador com o
Participante Emissor do Arranjo de Pagamento

A modalidade de relacionamento do Usuario Final Pagador com o Participante Emissor
do Arranjo de Pagamento é de Conta de Pagamento Pds-Paga.

Clausula 5 - Abrangéncia territorial do Arranjo de Pagamento

O Arranjo de Pagamento tem abrangéncia territorial doméstica.
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Clausula 6 - Caracteristicas dos Instrumentos de Pagamento emitidos no
ambito do Arranjo de Pagamento

6.1. Tipos de Instrumentos de Pagamento

No ambito do Arranjo de Pagamento, serdo emitidos Instrumentos de Pagamento pos-
pagos.

6.2. Procedimentos de utilizacdo

Os Instrumentos de Pagamento serao utilizados em Transacoes de Pagamento na rede
de Usuario Final Recebedor, conforme regras especificas estabelecidas pelo Participante
Emissor para cada produto, ndo sendo permitido o desvirtuamento da sua utilizagao em
finalidade distinta da estabelecida para seu uso, sob pena da aplicacao das penalidades
previstas neste Regulamento e na regulamentagao aplicavel.

6.3. Dispositivos de acesso

Os dispositivos de acesso previstos para o Arranjo de Pagamento sao: computador,
celular, aplicativos méveis para celulares, tablets, cartao com tarja magnética e/ou chip,
e qualquer outro dispositivo que venha a ser disponibilizado pelo IAP.

6.4. Canais de acesso

Os canais de acesso previstos para o Arranjo de Pagamento sao: POS (point-of-sale),
sistemas de Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF), aplicativos para dispositivos
moveis e internet e qualquer outro dispositivo que venha a ser disponibilizado pelo IAP.

6.5. Tecnologias de acesso

As tecnologias de acesso ao Arranjo de Pagamento sdo: remota (internet), préxima
(contactless) e contato (tarja magnética/chip) e qualquer outra tecnologia que venha a
ser disponibilizada pelo IAP.

6.6. Eventuais restricoes de uso

Os Instrumentos de Pagamento emitidos no Arranjo de Pagamento nao possuem
restricoes de uso definidas pelo IAP, mas podem estar sujeitos as seguintes restricoes
de uso conforme estabelecidas pelo Participante Emissor: (i) uso permitido apenas em
determinadas categorias de Usuarios Finais Recebedores (p.ex., apenas em postos de

62 edigdo — 11/01/2021 17/103

BSA - 16686525v1



REGULAMENTO DO ARRANJO DE PAGAMENTO DE COMPRA, POS-PAGO E DOMESTICO DA CABAL BRASIL

combustiveis, independente da identidade visual); ou (ii) uso exclusivo em lojas virtuais
(e-commerce).

Nas hipdteses em que houver restricoes de uso estabelecidas pelo Participante Emissor,
sera de inteira responsabilidade do Participante Emissor a aprovacdo ou rejeicdao das
Transacdes de Pagamento, bem como a respectiva comunicagao aos Usuarios Finais
Pagadores, condigdes que deverao estar pactuadas na sua relacdo com o Usudrio Final
Pagador contratante de seus servicos de pagamento.

Clausula 7 - Previsao de categorias e modalidades de Participantes

7.1. Modalidades
As modalidades de participacdo no Arranjo de Pagamento s3o: Participante Emissor,
Participante Credenciador, Participante Prestador de Servicos de Rede, Participante

Instituicao Domicilio e Participante Subcredenciador.

7.2. Pré-requisitos para adesao de Participantes ao Arranjo de Pagamento

Qualquer entidade, regularmente constituida de acordo com a legislacao brasileira, que
desempenhe atividade de (i) Instituicdao de Pagamento; (ii) Instituicao Financeira; (iii)
Prestador de Servicos de Rede; (iv) Instituicdo Domicilio e/ou (v) Subcredenciador e que
cumpra todos os pré-requisitos constantes deste Regulamento é passivel de se tornar
um Participante do Arranjo de Pagamento. O IAP nao faz qualquer tipo de discriminagao
na escolha dos Participantes do Arranjo de Pagamento. Os critérios Unicos de
qualificagdao se concentram no cumprimento pleno das regras aqui estabelecidas e no
interesse legitimo das partes envolvidas.

O IAP e o seu controlador BANCOOB — Banco Cooperativo do Brasil, realizardao analise
de risco para cada Participante, de forma a garantir as condicdes de participacao no
Arranjo de Pagamento com o menor nivel de risco para os demais Participantes e para
o proprio IAP. No escopo desta analise, o Participante devera apresentar seu relatério
anual, organograma do grupo econdmico, demonstracdes financeiras consolidadas e
auditadas com notas explicativas referentes aos 3 (trés) ultimos exercicios sociais, ultimo
balancete, demonstracdo de resultado do exercicio emitida até 3 (trés) meses antes da
apresentacao, relacao de todas as instituicbes com as quais possui alguma divida, e
documentos adicionais relativos a avaliagdo de seguranca e conformidade do candidato
com o PCI (Payment Card Industry — Data Security).
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O IP Emissor e o IP Credenciador devem:

a) Obter autorizacao, concedida pelo BACEN, para atuar na modalidade de servico de
pagamento prevista no ambito do Arranjo de Pagamento, caso aplicavel conforme
disposto na Circular BACEN 3.885/2018;

b) Ter por objeto social principal ao menos uma das atividades listadas no art. 69,
inciso III da Lei 12.865/2013;

¢) Implementar mecanismos de gerenciamento de riscos conforme previsto na
Circular BACEN 3.681/2013, caso aplicavel; e

d) Realizar as etapas do procedimento “conhega seu cliente” em atendimento a
Clausula 22 deste Regulamento e as politicas de prevencdo a lavagem de dinheiro.

O IP Emissor e o IF Emissor devem:

a) Firmar com o IAP o Contrato de Participacao;

b) Apresentar Garantias junto ao IAP com vistas a mitigar seu risco de crédito, de
acordo com as regras estabelecidas neste Regulamento;

¢) Implementar os sistemas, processos e tecnologias indicados no item (d) abaixo de
acordo com os padrdes definidos pelo IAP neste Regulamento para viabilizar (i) a
emissao dos Instrumentos de Pagamento; (ii) a realizagdao de Transacao de
Pagamento com o Instrumento de Pagamento; (iii) a administracao regular e
segura do uso de tais Instrumentos de Pagamento, inclusive para fins de
aprovacao ou recusa de TransagOes de Pagamento pretendidas pelos Usuarios
Finais Pagadores; e (iv) o pagamento em nome do Usuario Final Pagador das
TransacOes de Pagamento aprovadas nos prazos e condicoes determinados pelo
IAP;

d) Possuir ou contratar sistemas, processos e infraestrutura tecnoldgica, homologada
pelo IAP, para realizacao das atividades indicadas no item (c) acima atendendo
aos seguintes padroes e requisitos: (i) acessos via conexdes TCP/IP; (ii) padrao de
mensageria ISO 8583, para ambiente online; (iii) connect direct para trocas de
arquivos no ambiente batch; (iv) data center e aplicativos em cumprimento aos
requisitos estabelecidos pelo PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security
Standards); (v) plataforma escalavel e capaz de processar grandes volumes e
suportar picos de autorizacao maiores de 100 TPS (Transacoes Por Segundo); e
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(vi) ambiente de alta disponibilidade e contigenciavel com disponibilidade minima
de 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos por cento);

e) Manter estrutura para atendimento ao Usudrio Final Pagador de maneira
presencial, por telefone e/ou pela internet (fale conosco, chat, redes sociais), com
alcance nacional;

f) Tomar as providéncias necessarias para operacionalizar a compensacao e
liguidacdo das obrigacOes decorrentes de sua participagdo no Arranjo de
Pagamento, nos termos definidos pelo IAP; e

g) Realizar as etapas do procedimento “conhega seu cliente” em atendimento a
Clausula 22 deste Regulamento e as politicas de prevencdao a lavagem de

dinheiro.

O IP Credenciador e o IF Credenciador devem:

a) Firmar com o IAP o Contrato de Participagao;

b) Possuir ou contratar infraestrutura tecnoldgica que suporte a realizagdao das
atividades de credenciamento no ambito do Arranjo de Pagamento, tais como:
habilitacdo e gestdao cadastral dos Usuarios Finais Recebedores, direcionamento
das Transagoes de Pagamento para o IAP, liquidacao das Transagdes de
Pagamento junto aos Usuarios Finais Recebedores, dentre outros;

¢) Manter contrato com Prestador de Servicos de Rede ou atuar como tal, com vistas
a viabilizar a sua operacao;

d) Manter estrutura para atendimento ao Usuario Final Recebedor de maneira
presencial, por telefone e/ou pela internet (fale conosco, chat, redes sociais), com
alcance nacional;

e) Tomar as providéncias necessarias para operacionalizar a compensacao e
liguidacao das obrigacOes decorrentes de sua participagdao no Arranjo de
Pagamento, nos termos definidos pelo IAP;

f) Apresentar, diariamente, ao IAP, as informagOes referentes as TransagOes de
Pagamento efetuadas pelos Usuarios Finais Recebedores;
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g) Monitorar os Participantes Subcredenciadores para o devido cumprimento dos
requerimentos estabelecidos no art. 4° do Regulamento anexo a Circular BACEN
3.682/2013, e apresentar oportunamente ao IAP;

h) Assegurar o pagamento financeiro aos Participantes Instituicoes Domicilio,
destinado aos Usuarios Finais Recebedores, de todas as Transacoes de Pagamento
aprovadas pelo Participante Emissor;

i) Garantir ao credenciamento no dmbito do Arranjo de Pagamento tratamento
isondmico, ndo adotando praticas discriminatdrias ou anticompetitivas com relagao
aos demais arranjos de pagamento de que participa;

j) Atender os padrles e requisitos tecnoldgicos dos seus sistemas para
operacionalizacdo de suas participagdes no Arranjo de Pagamento, de acordo com
os requisitos definidos pelo IAP, os quais incluem: (i) acessos via conexdes TCP/IP;
(i) padrao de mensageria ISO 8583, para ambiente online, (iii) connect direct para
trocas de arquivos no ambiente batch, (iv) data center e aplicativos em
cumprimento aos requisitos estabelecidos pelo PCI-DSS (Payment Card Industry —
Data Security Standards); (v) plataforma escalavel e capaz de processar grandes
volumes e suportar picos de autorizacao maiores de 100 TPS (TransagOes Por
Segundo); e (vi) ambiente de alta disponibilidade e contigencidvel com
disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos por
cento); e

k) Realizar as etapas do procedimento “conhega seu cliente”, em atendimento a
Clausula 22 deste Regulamento e as politicas de prevencdao a lavagem de

dinheiro.

O Prestador de Servicos de Rede deve:

a) Firmar com o IAP o Contrato de Participacao;
b) Firmar contrato de prestacdo de servico com um Participante Credenciador;

¢) Possuir ou contratar infraestrutura de rede que suporte as atividades de captura e
direcionamento das Transacdes de Pagamento;

d) Atender os padrdes e requisitos tecnoldgicos dos seus sistemas para
operacionalizacao de suas participacoes no Arranjo de Pagamento, de acordo com
os requisitos definidos pelo IAP, os quais incluem: (i) acessos via conexdes TCP/IP;
(ii) padrao de mensageria ISO 8583, para ambiente online; (iii) connect direct para
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trocas de arquivos no ambiente batch;, (iv) data center e aplicativos em
cumprimento aos requisitos estabelecidos pelo PCI-DSS (Payment Card Industry —
Data Security Standards); (v) plataforma escalavel e capaz de processar grandes
volumes e suportar picos de autorizacao maiores de 100 TPS (Transagbes Por
Segundo); e (vi) ambiente de alta disponibilidade e contigencidvel com
disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos por
cento); e

e) Realizar as etapas do procedimento “conheca seu cliente”, em atendimento a
Clausula 22 deste Regulamento e as politicas de prevencdao a lavagem de

dinheiro.

O Participante Subcredenciador deve:

a) Firmar com o IAP o Contrato de Participagao;

b) Firmar contrato de prestacdo de servicos com um Participante Credenciador com
o fim especifico de atuar na facilitacdo de TransacOes de Pagamento realizadas
com Usuarios Finais Recebedores;

c) Possuir ou contratar infraestrutura tecnoldgica que suporte a realizagdo das
atividades de subcredenciamento no ambito do Arranjo de Pagamento, tais como
habilitacdo e gestdao cadastral dos Usuarios Finais Recebedores, direcionamento
das Transacoes de Pagamento para o IAP, liquidacao das TransacOes de
Pagamento junto aos Usuarios Finais Recebedores, dentre outros, atendendo aos
seguintes padrdes e requisitos (i) acessos via conexdes TCP/IP; (ii) padrao de
mensageria ISO 8583, para ambiente online; (iii) connect direct para trocas de
arquivos no ambiente batch; (iv) data center e aplicativos em cumprimento aos
requisitos estabelecidos pelo PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security
Standards); (v) plataforma escalavel e capaz de processar grandes volumes e
suportar picos de autorizacao maiores de 100 TPS (Transacoes Por Segundo); e
(vi) ambiente de alta disponibilidade e contigenciavel com disponibilidade minima
de 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos por cento);

d) Enviar mensalmente ao Participante Credenciador ao qual possui contrato de
prestacdao de servicos firmado, os requerimentos estabelecidos no art. 4° do
Regulamento anexo a Circular BACEN 3.682/2013;

e) Tomar as providéncias necessarias para operacionalizar a compensacao e
liguidagao das obrigacOes decorrentes de sua participagdao no Arranjo de
Pagamento, nos termos definidos pelo IAP;
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f) Observar a regulamentacao aplicavel bem como todas as disposicoes aplicaveis
aos Usuarios Finais Recebedores no ambito deste Regulamento; e

g) Realizar as etapas do procedimento “conheca seu cliente”, em atendimento a
Clausula 22 deste Regulamento e as politicas de prevencao a lavagem de dinheiro.

Este Regulamento permite a vinculacgao das modalidades de participacao
Subcredenciador e Instituicdo Domicilio, caso o participante que atue como
subcredenciador também oferte contas de pagamento Pré-Pagas aos usuarios finais
recebedores, conforme dispde a Circular BACEN 3.682/2013.

Fica expressamente proibido aos Participantes Subcredenciadores atuarem no Arranjo
de Pagamento abaixo de outros Participantes Subcredenciadores.

O Participante Instituicdo Domicilio deve:

a) Firmar com o IAP o Contrato de Participacao;

b) Possuir ou contratar sistemas, estrutura e infraestrutura tecnoldgica aptos e
suficientes para a disponibilizacao dos recursos financeiros para livre
movimentacao pelos Usudrios Finais Recebedores e a realizacao das demais
atribuicbes perante os Usuarios Finais Recebedores, de acordo com as regras
estabelecidas neste Regulamento;

c¢) Disponibilizar os recursos financeiros para livre movimentacdo pelos Usuarios
Finais Recebedores observados os procedimentos definidos junto a CIP — Camara
Interbancaria de Pagamentos;

d) Assegurar a manutencdo de sua integracdo tecnolégica a CIP — Camara
Interbancdria de Pagamentos, respeitando os procedimentos operacionais
definidos para os Participantes Instituicoes Domicilio; e

e) Realizar as etapas do procedimento “conheca seu cliente”, em atendimento a
Clausula 22 deste Regulamento e as politicas de prevencdao a lavagem de

dinheiro.

7.3. Categorias de Participante Emissor

a) Participante Titular; e
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b) Participante Adicional.

O Participante Titular é aquele que possui total responsabilidade para com o IAP relativa
as obrigacdes financeiras e nao-financeiras decorrentes do Arranjo de Pagamento,
enquanto o Participante Adicional é aquele que emite Instrumentos de Pagamento para
movimentacao das Contas de Pagamento e das Contas de Depdsito a Vista, e, embora
ndo se confunda com um prestador de servigos terceirizado, tem suas obrigagdes
financeiras e nao-financeiras integralmente assumidas pelo Participante Titular na
condigao de patrocinador.

O Participante Titular podera ser licenciado pelo IAP para patrocinar um ou mais
Participantes Adicionais, na modalidade, Arranjo de Pagamento e tipos de Contas de
Pagamento que definir o Participante Titular, assumindo total responsabilidade perante
o IAP por todas as obrigagOes financeiras e nao-financeiras em nome do Participante
Adicional. O Participante Titular pode patrocinar um ou varios Participantes Adicionais,
mediante autorizacdo do IAP, firmada mediante termo de responsabilidade e autorizagao
para Participante Adicional.

Na existéncia de Participante Adicional, ficara sob sua responsabilidade a gestdo de
Usuarios Finais Pagadores, gestdao de Conta de Pagamento Pds-Paga, €, ainda, a gestao
de contas contabeis, ndo excluindo a responsabilidade do Participante Titular, caso as
obrigagdes financeiras e nao-financeiras decorrentes dessas gestdoes nao sejam
cumpridas pelo Participante Adicional.

7.4 Procedimentos Homologatdrios de Novos Participantes

Adicionalmente aos pré-requisitos para adesao indicados na Clausula 7.2, todas as
instituicdes que tenham interesse em se tornar Participantes do Arranjo de Pagamento
deverao adotar os seguintes procedimentos:

a) Solicitar ao IAP a participacdo no Arranjo de Pagamento presencialmente ou
mediante o envio de um e-mail, sendo que o prazo de resposta do IAP sera de 3
(trés) dias Uteis;

b) Agendar reunidao com a area de negdcios do IAP para apresentar a instituicdo e os
respectivos histdrico, segmento, publico alvo, market share, estrutura de gestao
de riscos e prevengao a lavagem de dinheiro, sendo que o prazo de resposta do
IAP sera de 5 (cinco) dias Uteis;
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c) Aderir a todas as regras, condicdes e procedimentos estabelecidos neste
Regulamento;

d) Possuir capacidade técnica e operacional para cumprir suas obrigacdes de acordo
com este Regulamento;

e) Possuir ou estar apta a obter as autorizacOes necessarias concedidas pelo BACEN,
conforme a regulamentagao em vigor, no caso de Participantes que desempenhem
atividades de Instituicao Financeira ou Instituicao de Pagamento;

f) Evidenciar a prestacdao de Garantia, quando solicitado, conforme descrito na
Clausula 14.5 deste Regulamento;

f) Ter seu risco de crédito aprovado pelo IAP e pelo sdcio controlador BANCOOB —
Banco Cooperativo do Brasil, responsaveis por avaliar o risco de crédito do
candidato a Participante e verificar se existe alguma restricao a sua participacao
no Arranjo de Pagamento mediante a analise do relatdrio anual, organograma do
grupo econémico, demonstracoes financeiras consolidadas e auditadas com notas
explicativas referentes aos 3 (trés) ultimos exercicios sociais, Ultimo balancete,
demonstragao de resultado do exercicio emitida até 3 (trés) meses antes da
apresentacao, relacao de todas as instituicdes com as quais possui alguma divida,
e documentos adicionais relativos a avaliacdo de seguranca e conformidade do
candidato com o PCI (Payment Card Industry — Data Security, sendo que o0 prazo
de resposta do IAP sera de 20 (vinte) dias corridos.

7.4.1 Atribuicdes do IAP

O IAP é responsavel por adotar os seguintes procedimentos para homologacao dos
novos Participantes:

a) Conduzir e acompanhar o processo de homologagao, fornecendo a estrutura
necessaria para sua realizacao, bem como prestando o suporte necessario ao
Participante, prazo do IAP — periodo de inicio ao fim da homologacao do
Participante;

b) Fornecer as informacdes necessarias para o andamento das etapas e das eventuais
excegdes que possam ocorrer durante o processo, bem como disponibilizar o
“Manual de Autorizacdo Crédito, Débito e Voucher”, “Manual da Marca Cabal”,
“Manual de Chargeback’, “Manual de Compensagao e Liquidacao”, “Manual de
Especificacao de Senha”, “Manual do Formato ATC", e “Manual de Card Design”,
prazo do IAP — 1 dia Util;
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c) Agendar a homologacao dos novos Participantes, prazo do IAP — 5 dias Uteis;

d) Coordenar a realizacao dos testes de integragao dos novos Participantes por meio
de 2 (dois) ambientes, quais sejam: (i) o simulador Aost Cabal, que simula a
ocorréncia de TransagOes de Pagamento; e (ii) o H7T Cabal (Host Test Tool),
que consiste em um autorizador de homologacao, prazo do IAP — periodo de
inicio ao fim da homologacdo do Participante;

e) Revisar, verificar e validar os testes realizados pelos novos Participantes, prazo do
IAP - 3 dias Uteis;

f) Coordenar a realizagao de novos testes em caso de nao conformidade para verificar
a implementagao dos ajustes necessarios pelos novos Participantes, prazo do IAP
— 2 dias Uteis; e

g) Enviar notificagdo de conclusao e homologagao aos novos Participantes caso os
testes sejam concluidos e todos os requerimentos tenham sido atendidos, prazo

do IAP — 1 dia util.

7.4.2 AtribuicOes dos Participantes

Adicionalmente aos pré-requisitos para adesdo indicados na Clausula 7.3 e aos
procedimentos homologatdrios descritos na Clausula 7.4 (a) a (g), todas as instituicoes
que tenham interesse em se tornar Participantes do Arranjo de Pagamento terdao as
seguintes atribuigoes:

a) Estar em conformidade com o Contrato de Participacao e com este Regulamento,
bem como observar o prazo de 30 (trinta) dias antecedentes a data de inicio dos
testes homologatorios para preparacao do ambiente de teste do Arranjo de
Pagamento;

b) Desenvolver todas as interfaces necessarias para troca de mensagens com o IAP,
de modo que, na ocorréncia de eventuais incompatibilidades, sejam realizados os
ajustes necessarios;

c) Fornecer as informacOes das interfaces certificadas, eventuais excecdes que
podem ocorrer durante a homologagao e a certificacao, dados de cartdes usados
nos testes, agendas e prazos para a sua realizacao;

d) Assegurar a conformidade de seus sistemas e infraestrutura de tecnologia com as
suas politicas de seguranca da informacao e, antes de conectar-se ao Arranjo de

62 edicdo — 11/01/2021 26/103

BSA - 16686525v1



REGULAMENTO DO ARRANJO DE PAGAMENTO DE COMPRA, POS-PAGO E DOMESTICO DA CABAL BRASIL

Pagamento, todo novo Participante deve garantir, inclusive por meio de
fornecedores de infraestrutura (processadores, fabricantes de cartdes ou terceiros
contratados), que atende as condicdes necessarias de protecdo de informacao
sensivel, em especial aquelas previstas no PCI-DSS (Payment Card Industry— Data
Security Standards);

e) Executar os testes selecionados para a sua area de atuagao;

f)

Reportar ao IAP o resultado do teste realizado;

g) Demandar e acompanhar a corregao de eventuais erros identificados no teste; e

h) Refazer o teste quando necessario.

7.4.3 Etapas de Homologacdo

O processo de homologagao dos candidatos a Participantes do Arranjo de Pagamento
contempla as 5 (cinco) etapas indicadas abaixo, as quais terdo inicio com base na ordem
cronoldgica de apresentacdo da solicitacdo de homologacao por cada candidato a
Participante:

a) Etapa I: nesta etapa, € realizada a solicitacdo de homologacdo pelo candidato a

Participante, observados os pré-requisitos e procedimentos indicados na Clausula
7.4. O IAP ird agendar a abertura de janela de homologacdo, reunidgo de
alinhamento para planejamento da solicitacao, definicao e validacao de escopo e
cronogramas junto ao Participante. A etapa I devera ser concluida no prazo de até
15 (quinze) dias;

b) Etapa II: neste momento, € realizada a conectividade entre o candidato a

Participante e o simulador HTT Cabal, conforme detalhado na Clausula 7.4.4, pré-
requisito para que o candidato a Participante possa realizar os testes. Apds a
simulacdo de conectividade ser concluida com sucesso, o candidato a Participante
deve realizar testes de transacao online e de validacao de arquivos, conforme os
roteiros de testes funcionais disponibilizado pelo IAP, aplicaveis de acordo com a
atuacdo do candidato a Participante no Arranjo de Pagamento. A etapa II devera
ser concluida no prazo de até 30 (trinta) dias com a execucdo bem sucedida do
roteiro de testes;

Etapa III: apds concluir com sucesso a etapa II com o simulador HTT Cabal, sera
necessario estabelecer a conectividade entre o host do candidato a Participante e
o sistema de autorizacdo em homologacao - host Cabal, conforme detalhado na
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Clausula 7.4.4 abaixo, sendo de responsabilidade de ambas as partes a integracao
e estabilizacdo do ambiente para inicio do processo homologatério. A etapa III
devera ser concluida no prazo de até 10 (dez) dias;

d) Etapa IV: estabelecida a conectividade na etapa III, o candidato a Participante
devera iniciar um conjunto de testes funcionais em consonancia com os roteiros
de testes funcionais disponibilizados pelo IAP, considerando a atuacao do
candidato a Participante no Arranjo de Pagamento, que validara o fluxo de
TransagOes de Pagamento on/ine, o formato das mensagens de autorizacao, a sua
capacidade de processamento e validagdo de arquivos. Os testes serao
acompanhados e validados pela equipe de Qualidade de Software do IAP em
conjunto com o candidato a Participante. Neste escopo devera ser testada a
conformidade do candidato a Participante. O candidato a Participante estara apto
para seguir para a proxima etapa se concluir com sucesso o roteiro de teste no
prazo de até 60 (sessenta) dias, apds o qual serd emitido um aceite de
homologagao pelo IAP; e

e) Etapa V: Esta etapa ocorre em um ambiente controlado de producao durante um
periodo acordado entre o candidato a Participante e o IAP, durante o qual é
processado um pequeno volume de Transagoes de Pagamento, definido entre as
partes, para validar que a migragao do sistema ocorreu com sucesso. Estando a
etapa V concluida com sucesso no prazo de até 40 (quarenta) dias, o candidato a
Participante ja podera agendar sua entrada em producao junto ao IAP.

Caso o candidato a Participante ndao consiga finalizar os testes indicados nesta Clausula
7.4.3 dentro dos respectivos prazos estabelecidos pelo IAP, devera solicitar nova janela
de homologagao mediante a apresentagao de justificativa, observados os procedimentos
descritos na Clausula 7.4 (a) a (g) e na Clausula 7.4.3 (a).

7.4.4 Conectividade

Para estabelecer conexdao com o HTT Cabal e o host Cabal serdo necessarias algumas
atividades de cadastro e configuracdao de ambiente.

Na etapa II, ocorre a conexao com o simulador HTT Cabal (Host Test Tool), sendo
necessario identificar portas e enderecos de IP e instalar regras de firewall em
conformidade com os padrdes tecnoldgicos descritos na Clausula 7.4.

Na etapa III a conexao é diretamente com o Aost Cabal sendo necessario criar rotas de
conexao, identificar portas e enderecos de IP, instalar regras de firewall e realizar
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Telnet/Ping test (teste de conectividade) em conformidade com os padrdes tecnoldgicos
descritos na Clausula 7.4.

7.4.5 Composicao dos Sistemas

Os Participantes sdo responsaveis por assegurar que seus sistemas e infraestrutura de
tecnologia estejam em conformidade com as suas politicas de seguranca da informacao.
Antes de se conectar ao Arranjo de Pagamento, todo novo Participante deve garantir,
inclusive por meio de fornecedores de infraestrutura (processadores, fabricantes de
cartdes ou terceiros contratados), que atende as condigbes necessarias de protecdo de
informacao sensivel, em especial aquelas previstas no PCI-DSS (Payment Card Industry—
Data Security Standards).

7.4.6 Ferramenta de Homologacdo

O IAP disponibiliza 2 (dois) ambientes para realizacao dos testes de integracao: o
simulador HTT Cabal (simulador de transacbes) e o Aost Cabal (autorizador de
homologagao).

Na realizagdo dos procedimentos homologatorios, o IAP podera admitir ou recusar o
candidato a Participante, de acordo com os critérios e requisitos relativos a participacao
previstos neste Regulamento, mediante notificagao por escrito, devidamente justificada.

N3o obstante, ao longo do processo de homologagao, ndao serdao impostas regras e
procedimentos, tampouco estabelecidos critérios ou procedimentos, que representem
barreiras ou dificuldades injustificadas a participagdo no Arranjo de Pagamento, a
exemplo de procedimentos excessivamente onerosos ou meramente protelatdrios ou de
praticas discriminatorias.

No caso de decisdo denegatdria, o Participante podera, em até 05 (cinco) dias contados
da data do seu recebimento, apresentar um pedido de reconsideracao para reiterar a
solicitagdo de sua admissdao de forma justificada. Em até 05 (cinco) dias, o IAP
respondera, justificadamente, o pedido de reconsideracao do Participante, sendo que da
eventual decisdo denegatdria definitiva ndo cabera recurso.

7.5 Critérios e Requisitos de Suspensao e Exclusdo de Participantes

Os Participantes que ndao cumprirem com as regras e procedimentos estabelecidos neste
Regulamento estardo sujeitos a multa, adverténcia, suspensao ou exclusdo, nos termos
da Clausula 20, pelos seguintes motivos, dentre outros:
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a) Indicadores superiores a 15 (quinze) Chargebacks por Conta de Pagamento;

b) Uso indevido das Marcas Cabal nos termos deste Regulamento e nos respectivos
Contratos de Participacao;

¢) Indicadores de fraude superiores aos estabelecidos pelo IAP, conforme
especificado na Clausula 22.5 deste Regulamento;

d) Descumprimento da legislacao e regulacdo aplicavel aos Participantes;

e) Descumprimento deste Regulamento e dos contratos a ele vinculados;

f) Utilizacao do Arranjo de Pagamento para Transagoes de Pagamento contrarias as
regras e finalidades dos Instrumentos de Pagamento dos Participantes Emissores,
bem como as regras estabelecidas pelo Participante Credenciador; e

g) Adogao de condutas que gerem risco a credibilidade ou impacto negativo ao IAP.

A exclusao do Participante, independentemente do motivo, implicara no cancelamento
automatico da licenga de uso das Marca Cabal conforme disposto da Clausula 8 abaixo.

Clausula 8 - Regras para uso das Marcas Cabal

8.1 Uso das Marcas Cabal

Os Participantes sao autorizados a utilizar exclusivamente as Marcas Cabal associadas
ao respectivo Arranjo de Pagamento no qual participem, conforme definido pelo IAP.

As Marcas Cabal nao poderao, direta ou indiretamente, ser utilizadas para facilitar
qualquer acao ilegal ou que, na opiniao do IAP, prejudique ou possa prejudicar o seu
conceito ou a sua reputacdao. O IAP podera solicitar imediatamente o término da acdo
que nao esteja em conformidade com essa regra.

Além disso, sera vedado a qualquer pessoa colocar ou permitir a colocacao em qualquer
Instrumento de Pagamento, Terminal de Venda ou qualquer outro uso de qualquer
imagem, informacado, aplicativo ou produto que possa de alguma maneira, direta ou
indiretamente, proporcionar um impacto que deprecie ou desvalorize a reputacao ou a
utilizagao das Marcas Cabal, produtos, servicos, redes ou sistemas do IAP.
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Os Participantes se comprometem a ndo realizar qualquer acao, permitir ou deixar de
tomar qualquer agao, que possa ferir, prejudicar ou diluir o carater distintivo de qualquer
das Marcas Cabal.

As Marcas somente poderao ser utilizadas mediante autorizagdo. Esta regra sera
aplicada, inclusive, porém, sem se restringir ao:

a) Uso das Marcas Cabal com objetivos publicitarios ou promocionais;

b) Solicitacdo de pedidos para o estoque de Instrumentos de Pagamento ou qualquer
outro material que ostente uma das Marcas Cabal;

c) Exibicao de uma das Marcas Cabal;

d) Emissao de Instrumentos de Pagamento;
e) Contratacao de Usuario Final Recebedor; e
f) Distribuicdo ou colocacdo de decalques.

A fim de proteger a integridade da marca, sao proibidas todas e quaisquer distorgoes
fisicas na logo tais como: a) aplicacdo em outra tonalidade de cor; b) alteracao no
formato do box; c) distorcao na proporgao; d) aplicacao em baixa resolugao; e) aplicar
sobre fundos que comprometam a visibilidade, sem usar o outfine branco; f) aplicar a
logo fora do box; g) aplicar o box vazado, com excecao para sua versao negativa; e h)
mudar a disposicao dos elementos.

Os aspectos legais relacionados a licenca de uso das Marcas Cabal encontram-se
dispostos nos respectivos Contratos de Participagao.

8.2 Cancelamento do uso das Marcas Cabal

Na hipdtese de o Participante ser excluido do Arranjo de Pagamento, a licenca de uso
das Marcas Cabal sera cancelada automaticamente e o Contrato de Participacdo sera
rescindido independentemente do motivo da exclusdao do Participante. Conforme
disposto neste Regulamento, o descumprimento das regras para uso das Marcas Cabal
podera ser motivo de exclusdo do Participante do Arranjo de Pagamento, a exclusivo
critério do IAP.

Na hipotese de rescisdo do Contrato de Participacdo, independentemente do motivo ou
da causa, os Participantes deverao:
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a) Deixar de emitir novos Instrumentos de Pagamento e cancelar os Instrumentos de
Pagamento vigentes na data de cancelamento de sua participacdo no Arranjo de
Pagamento, assegurando o cumprimento de todas as suas obrigacdes decorrentes
de Transacbes de Pagamento ocorridas durante seu periodo de participacdo no
Arranjo de Pagamento;

b) Deixar de credenciar Usuarios Finais Recebedores para aceitacdo de Transagbes
de Pagamento do Arranjo de Pagamento a partir da data de cancelamento de sua
participagao no Arranjo de Pagamento e desabilitar a aceitacao vigente junto aos
Usuarios Finais Recebedores, assegurando o cumprimento de todas as suas
obrigacdes decorrentes de Transacdes de Pagamento ocorridas durante seu
periodo de participacdao no Arranjo de Pagamento;

¢) Interromper imediatamente o uso das Marcas Cabal para quaisquer fins;

d) Destruir ou devolver ao IAP todo o material impresso, eletrbnico ou outros
materiais tangiveis que contenham as Marcas Cabal ou referéncias a elas; e

e) Encaminhar ao IAP, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do término de vigéncia
do Contrato de Participacao, declaracao de que cumpriu com todas as obrigagoes
pactuadas no Contrato de Participacao, além das obrigacdes descritas neste
Regulamento.

Clausula 9 - Processo de autorizacao da Transacao de Pagamento

O processo de autorizacdo da Transagao de Pagamento dependera da disponibilidade e
do funcionamento da infraestrutura tecnoldgica e operacional dos Participantes em todas
as etapas envolvidas no processo de autorizacao de uma Transacao de Pagamento. Em
caso de indisponibilidade da infraestrutura do Participante, a autorizagdao da Transagao
de Pagamento podera ser realizada com base no mecanismo de stand-in (se contratado
previamente pelo Participante Emissor), nao ser realizada ou ser desfeita.

A Transacao de Pagamento sera aprovada ou recusada a partir de autenticacao de
informacoes e validacdo de regras pré-estabelecidas pelo Participante Credenciador, pelo
Participante Emissor e pelo IAP e existéncia de determinadas informagdes, como por
exemplo, nimero do Instrumento de Pagamento, senha e valor da compra.

A autorizacao da Transacdo de Pagamento no ambito do Arranjo de Pagamento é
detalhada conforme abaixo:

Etapa 1 - Inicio da Transacao de Pagamento
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a) O Usuario Final Pagador, ao adquirir bens ou servicos, efetua uma Transacao de
Pagamento junto ao Usuario Final Recebedor;

b) No canal de acesso, o Usuario Final Recebedor informa o tipo e valor da Transacao
de Pagamento que o Usuario Final Pagador deseja realizar;

c) O Usuario Final Pagador digita sua Senha (em Transacao de Pagamento com
Instrumento de Pagamento presente), ou seu codigo de seguranca impresso no
Instrumento de Pagamento (em Transacdo de Pagamento com Instrumento de
Pagamento ndo presente);

d) A Transagao de Pagamento sera encaminhada ao Participante Credenciador, ao
Participante Subcredenciador ou Participante Prestador de Servigo de Rede pelo
meio de captura disponivel; e

e) O Participante Credenciador, e o Participante Subcredenciador encaminhardo a
mensageria da Transacao de Pagamento para avaliacao do IAP.

Estas atividades de Participante Prestador de Servico de Rede podem ser executadas
pelo Participante Subcredenciador ou pelo Participante Credenciador, nos casos em que
assumem o papel de Participante Prestador de Servicos de Rede.

Etapa 2 - Avaliacao da Transacao de Pagamento e do Usuario Final Recebedor pelo
Participante Subcredenciador ou Participante Credenciador.

a) Sobre a Transagao de Pagamento o Participante Subcredenciador ou Participante
Credenciador avalia as regras de mensageria de autorizagao constantes no
“Manual de Autorizacdao do IAP capitulo 6”, niUmero do cartdo, status do cartdo e
senha verificando se o Usuario Final Recebedor estd apto a operar o tipo da
Transagao de Pagamento recebida; e

b) Se estiver valida, a Transacao de Pagamento sera redirecionada ao IAP. Caso
contrario, uma resposta é encaminhada ao Participante Prestador de Servigos de
Rede pelo Participante Subcredenciador ou pelo Participante Credenciador
informando o motivo da recusa.

Etapa 3 — Avaliacao da Transacao de Pagamento pelo IAP.

a) O IAP avalia se a Transagao de Pagamento esta em conformidade com os tipos de
Transacoes de Pagamento permitidas no ambito do Arranjo de Pagamento ao qual
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o Prestador de Servigo de Rede ou Participante Subcredenciador ou Participante
Credenciador foi licenciado. Caso a Transacao de Pagamento ndo seja permitida,
o IAP envia resposta ao Participante Subcredenciador ou Participante Credenciador
informando o motivo da recusa;

b) O IAP também avalia se a Transacdo de Pagamento estd prevista nos tipos de

Transacdes de Pagamento suportados pelo Arranjo de Pagamento do qual o
Participante Emissor participa. Caso a Transacdo de Pagamento ndo seja
permitida, o IAP envia resposta ao Participante Subcredenciador ou Participante
Credenciador informando o motivo da recusa; e

c) Caso a Transacao de Pagamento seja permitida, é redirecionada para o

Participante Emissor.

Etapa 4 — Avaliacao da Transacao de Pagamento pelo Participante Emissor.

a) Com o objetivo de aprovar ou rejeitar a Transacao de Pagamento, o Participante

Emissor deve realizar um conjunto de validacdes, tais como autenticacdes e analise
de disponibilidade de saldo;

A autenticacdo tem por objetivo confirmar que o Usuario Final Pagador titular
da Conta de Pagamento é quem esta realizando a Transacao de Pagamento por
meio do Instrumento de Pagamento entregue pelo Participante Emissor. Para
este Arranjo de Pagamento, a autenticacdo se da quando a Senha digitada no
canal de acesso € igual a Senha armazenada nos sistemas do Participante
Emissor. Apenas o Usuario Final Pagador deve conhecer esta Senha, mantendo-
a sob sigilo absoluto. O Participante Emissor deve garantir o sigilo e a
integridade da Senha por meio do uso equipamentos criptograficos como
hardware security module (HSM) ou manter em base de dados com acesso
restrito e controlado, criptografado com algoritmo 3-DES. Nos casos de
Transacao de Pagamento iniciada a partir da leitura de tarja magnética, também
devem ser verificadas a data de validade do Instrumento de Pagamento e o
service code gravado pelo Participante Emissor na trilha, e caso o Participante
Emissor exija a senha. Nos casos de Transacao de Pagamento iniciada a partir
da leitura de chip, o Participante Emissor deve validar o criptograma gerado
pelo chip, Unica maneira de confirmar que a Transacao de Pagamento estd
sendo realizada pelo chip de um Instrumento de Pagamento de sua emissao;

A andlise de disponibilidade deve ser realizada para cada Transacao de
Pagamento baseada na existéncia de saldo na respectiva Conta de Pagamento,
maior ou igual ao valor da Transacao de Pagamento;
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b) O Participante Emissor realizard as validagdes e autenticacbes de informacdes
necessarias, tais como, o numero do cartdo, Senha, limite de crédito, saldo
disponivel e status do Instrumento de Pagamento. Nesse momento o Participante
Emissor conclui se a Transacao de Pagamento sera aprovada ou recusada,
devolvendo a mensageria de autorizagao ou recusa ao IAP;

Etapa 5 — Retorno de Mensageria e Conclusdo da Transacao de Pagamento.

a) O IAP direcionarda a mensageria de autorizacdo aprovada ou recusada ao
Participante Credenciador ou o Participante Subcredenciador;

b) O Participante Credenciador ou o Participante Subcredenciador direcionardo a
mensageria de autorizacao aprovada ou recusada ao Participante Prestador de
Servico de Rede, caso aplicavel, ou ao Usuario Final Recebedor; e

¢) O Usuario Final Recebedor recebe a resposta e conclui a Transagao de Pagamento.

Os Participantes, o IAP, o Usuario Final Pagador e o Usuario Final Recebedor possuirao
as seguintes responsabilidades no processo de autorizagao de uma Transacao de
Pagamento:

a) Usudrio Final Pagador: responsabilizar-se pelo pagamento da Transagao de
Pagamento perante o Participante Emissor, em decorréncia da aquisicdo de bens
ou servicos comercializados pelo Usuario Final Recebedor;

b) Usuario Final Recebedor: aceitar o Instrumento de Pagamento, em conformidade
com o contrato de credenciamento por ele firmado com o Participante
Credenciador ou Participante Subcredenciador, como forma de pagamento pela
venda de bens e/ou servigos, compativeis com seu ramo de atividade, ao Usuario
Final Pagador;

c) IAP: disciplinar a atuacdo do Participante Emissor junto ao Usuario Final Pagador
e do Participante Credenciador junto ao Participante Subcredenciador ou Usuario
Final Recebedor;

d) Participante Credenciador: prestar servicos integrados de credenciamento
(captura, roteamento, processamento e liquidagao), habilitando o Usuario Final
Recebedor ou um Participante Subcredenciador para aceitar o Instrumento de
Pagamento contratado pelo Usuario Final Pagador com o Participante Emissor;
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e) Participante Subcredenciador: habilitar o Usuario Final Recebedor para aceitar o
Instrumento de Pagamento e participar da cadeia de liquidacao das Transagdes de
Pagamento como intermediario entre o Participante Credenciador e os Usudarios
Finais Recebedores; e

f) Participante Emissor: disponibilizar o Instrumento de Pagamento ao Usuario Final
Pagador e autorizar ou negar a Transagao de Pagamento.

No dmbito do Arranjo de Pagamento, somente sera confirmada e gerada a obrigacdo de
pagamento por parte do Participante Emissor apds a confirmacao da Transagao de
Pagamento, por meio de arquivo eletronico encaminhado pelo Participante Credenciador
ao IAP.

Caso ocorra um erro que impega a conclusdo da Transacao de Pagamento pelo Usuario
Final Recebedor, o Participante Credenciador ou Participante Subcredenciador, deve
executar uma ordem de Devolugao, enviando uma mensagem especifica ao IAP para
que seja efetuada a Devolugao imediata da Transagao de Pagamento.

Visando, mas ndo se limitando, a aprimorar a seguranca do Arranjo de Pagamento,
periodicamente o IAP pode promover atualizacbes de baixo impacto no processo de
autorizacdo de uma Transagao de Pagamento e no “Manual de Autorizagao”, ficando a
cargo dos Participantes a responsabilidade por manter-se atualizados quanto as regras,
considerando que qualquer alteracdao nos manuais ou regras do IAP sera devidamente
informada aos Participantes mediante envio de e-mails e publicagdes dos releases
realizados nos meses de abril e outubro. As alteracoes publicadas em abril entrardao em
vigor em outubro do mesmo ano, enquanto as mudangas divulgadas em outubro deverao
ser observadas a partir de abril do ano seguinte, conforme indicado na Clausula 18.

Clausula 10 - Rejeicao das Transacoes de Pagamento

Uma vez iniciado o processo de Autorizacao, a Transacdo de Pagamento podera ser
rejeitada, conforme os critérios e regras estabelecidos neste Regulamento.

A rejeicdao de uma Transacao de Pagamento resulta na negativa da aprovacao da
Transacao de Pagamento apds o inicio e antes da conclusao do processo de autorizacao,
e é informada ao Usuario Final Pagador antes da conclusdo da Transagao de Pagamento.
As TransacOes de Pagamento podem ser rejeitadas pelo Participante Credenciador, pelo
Participante Emissor ou pelo IAP.

Os principais motivos de Rejeicdo das Transacdes de Pagamento
estdo indicados abaixo, sendo que o Participante pode consultar o capitulo 7 do “Manual
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de Autorizagao”, disponivel no CABALNET, para obter todos os motivos de Devolucao
das TransacOes de Pagamento no ambito do Arranjo de Pagamento.

correta ou nao) é diferente da
senha cadastrada junto ao
Participante Emissor.

Motivo i e o
- Descricao Exemplificacao
Devolucao
A senha informada pelo Usuario
junto ao sistema de autenticagao
de Senhas (i.e. sistema que . .
0] Usuario informa
Senha/PIN valida se a Senha digitada pelo
L ‘. . , | erroneamente sua senha em
invalida (o) Usuario Final Pagador esta

uma Transagao de Pagamento.

Saldo insuficiente

Saldo disponivel em Conta de
Pagamento ou em conta
corrente € insuficiente para
realizacao da Transagao de
Pagamento.

Transagao de Pagamento com

valor superior ao saldo
disponivel em Conta de
Pagamento ou em conta
corrente.

Data de validade
do Instrumento de

Utilizacao de Instrumento de
Pagamento com data de

Transacdo de Pagamento é
negada devido ao vencimento

TransagOes de
Pagamento para
aprovagao ou
rejeicao)

Participante Emissor.

Pagamento . . da data de \validade do
) validade vencida.

vencida Instrumento de Pagamento.

Falha na

comunicagao com

0 sistema

autorizador (i.e. .. | Transacao de Pagamento nao

) Problemas na comunicagao , )

sistema que , obtém resposta do sistema
entre os canais de acesso e o . ‘.

recebe as autorizador no tempo maximo

especificado.
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Divergéncia na escolha da

Modali
odalidade da A modalidade utilizada para | modalidade (pré-paga ou pds

Transagao de . -
Pada mZnto realizacao da Transacao de |paga) do Instrumento de
invgélida Pagamento € invalida. Pagamento para realizagao da
Transagao de Pagamento.
Clausula 11 - Devolugao das Transagdes de Pagamento

O processo de Devolugao da Transagao de Pagamento tem como objetivo desfazer uma
Transagao de Pagamento autorizada e apresentada, conforme detalhado abaixo.

A solicitagdao para que haja uma Devolucao dos valores relativos a uma Transacao de
Pagamento pode originar-se de:

a) Usuario Final Recebedor — Nas situacoes de solicitacdo de Devolucdo da Transacao
de Pagamento ou desisténcia de aquisicdo de produtos e servicos comercializados
pelo Usuario Final Recebedor, a Devolucdo deve ser realizada pelo valor da
Transacdao de Pagamento. O Usuario Final Recebedor solicita, direta ou
indiretamente (por meio do Participante Subcredenciador), ao Participante
Credenciador a Devolugao e este processa a solicitacao para o IAP, que por sua
vez processa 0 pedido para o Participante Emissor.

b) Usuario Final Pagador — Nas situagdes em que haja desacordo comercial entre o
Usuario Final Pagador e o Usuario Final Recebedor, o Usuario Final Pagador tem
duas formas de solicitar a Devolucao da Transagao de Pagamento:

i. O Usuario Final Pagador faz a solicitacdo junto ao Usuario Final Recebedor e
este solicita a Devolugao conforme indicado na Clausula 11 (a) acima.

ii. Ao longo do processo de resolucdao e disputa para contestar uma compra
realizada por meio de Instrumento de Pagamento, o Usudrio Final Pagador
solicita ao Participante Emissor, por meio dos seus canais de atendimento, o
qual, por sua vez, assume o valor da Transagao de Pagamento e realiza um
crédito correspondente na Conta de Pagamento do Usuario Final Pagador, ou

62 edicdo — 11/01/2021 38/103

BSA - 16686525v1



REGULAMENTO DO ARRANJO DE PAGAMENTO DE COMPRA, POS-PAGO E DOMESTICO DA CABAL BRASIL

pode solicitar a Devolugao de Transagao de Pagamento, processo denominado
Chargeback, conforme detalhado na Clausula 19.3".

E responsabilidade do Participante Credenciador comunicar, ao Usuario Final Recebedor,
as regras e prazos aplicaveis para o processo de Devolucdo das Transacdes de
Pagamento.

E responsabilidade do IAP estipular, junto ao Participante Emissor e ao Participante
Credenciador, as regras e prazos aplicaveis para o processo de Devolugdo das
Transagdes de Pagamento.

Clausula 12 - Definicao do sistema de compensacao e de liquidacao

Liquidagcdo é o processo pelo qual ocorre a troca de recursos entre Participantes e
Instituicoes Domicilio a fim de extinguir as obrigacdes entre eles decorrentes da
realizagdo de Transagdes de Pagamento.

E responsabilidade do IAP definir, executar e coordenar as atividades de compensacio
e liguidacao entre os Participantes do Arranjo de Pagamento decorrentes das Transagoes
de Pagamento. E indispensavel que todos os Participantes estejam cientes e sejam
capazes de cumprir todas as etapas cabiveis a sua modalidade de participacdo, conforme
descritas neste Regulamento.

O processo diario de liquidacao das Transacdoes de Pagamento tera inicio na troca das
informagdes operacionais entre Participante Credenciador, Participante Subcredenciador,
IAP e Participante Emissor, e sera a base para o agendamento do pagamento entre
Participante Emissor e Participante Credenciador.

12.1. Ambiente

A compensacao e liquidacdo das ordens eletronicas de débito e crédito entre os
Participantes Emissores e Participantes Credenciadores sao realizadas pela CIP — Camara
Interbancaria de Pagamentos, com base na Grade de Liquidagao gerada e fornecida pelo
IAP.

A compensacao e liquidacdo das ordens eletronicas de débito e crédito entre os
Participantes Credenciadores e Participantes Instituicbes Domicilio, destinadas aos
Usuarios Finais Recebedores sdo realizadas pela CIP, com base em informacgoes
fornecidas pelos Participantes Credenciadores.
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No cenario onde haja a atuacdo de Participante Subcredenciador, a compensacdo e
liqguidacdo das ordens eletronicas de débito e crédito entre os Participantes
Credenciadores e os Participantes Subcredenciadores sdo realizadas pela CIP — Camara
Interbancéaria de Pagamentos com base em informagOes fornecidas pelo Participante
Credenciador. A compensacao e liquidacao das ordens eletronicas de débito e crédito
entre os Participantes Subcredenciadores e os Participantes Instituicdes Domicilio,
destinadas aos Usuarios Finais Recebedores sdo realizadas pela CIP — Camara
Interbancaria de Pagamentos, com base em informacdes fornecidas pelos Participantes
Subcredenciadores.

O processo de compensacao e liquidagao financeira das Transacdes de Pagamento por
intermédio da CIP — Camara Interbancaria de Pagamentos devera ser realizado conforme
detalhado a seguir.

O IAP, os Participantes Credenciadores e os Participantes Subcredenciadores
disponibilizardo, diariamente, nos termos das clausulas do contrato celebrado com a
referida camara, arquivos contendo as posicdes dos Participantes Emissores,
Participantes Credenciadores, Participantes Subcredenciadores e Participantes
Instituicoes Domicilio a serem compensadas e liquidadas pela CIP — Camara
Interbancaria de Pagamentos.

O arquivo disponibilizado pelo IAP devera conter as posicdes do IAP, dos Participantes
Emissores e Participantes Credenciadores, bem como contemplar as instrugdes de débito
e crédito referentes as TransagOes de Pagamento e as Tarifas Cabal.

O arquivo disponibilizado pelo Participante Credenciador devera conter as instrucoes de
débito/crédito ao Participante Credenciador, as instrucdes de débito/crédito aos
Participantes Instituicdes Domicilio e as instrucdes de débito/crédito aos Usuarios Finais
Recebedores.

O arquivo disponibilizado pelo Participante Subcredenciador devera conter as instrugdes
de débito/crédito ao Participante Subcredenciador, as instrucdes de débito/crédito aos
Participantes Instituicoes Domicilio e as instrucdes de débito/crédito aos Usuarios Finais
Recebedores.

Adicionalmente, cabe ressaltar que os Participantes deverao atender as regras da CIP —
Camara Interbancaria de Pagamentos, efetuando a liquidacdo centralizada das
Transagdes de Pagamento em conformidade com os manuais divulgados por tal
entidade.
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Na hipdtese em que os Participantes Subcredenciadores cujo valor total de Transagoes
de Pagamento acumulado nos ultimos 12 (doze) meses seja inferior a R$ 500 milhdes
optarem por nao participar voluntariamente da liquidacao centralizada facultativa por
meio da CIP — Camara Interbancaria de Pagamentos também como pagador dos
Usuarios Finais Recebedores, conforme regulamentacdo aplicavel, estes deverdo
acompanhar a evolucdo métrica do valor total das suas Transacdes de Pagamento,
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, e informar anualmente o IAP sobre o status de
tal evolugdo métrica, caso ndo ocorra a superacao do limite previsto na regulamentagao
aplicavel para a participacao da liquidacdo centralizada por meio da CIP — Camara
Interbancaria de Pagamentos, observado o disposto na Clausula 17.4.

Ao verificarem a superacao do limite acima mencionado, os Participantes
Subcredenciadores deverao informar ao IAP e tomar as providéncias necessarias, para
aderir, na integralidade, a compensacao e a liquidacao centralizada por meio da CIP —
Camara Interbancéria de Pagamentos no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias
corridos, contados do 1° dia util do més seguinte a superagao do limite.

O IAP ird informar tempestivamente ao Participante Subcredenciador quais serao os
procedimentos necessarios para que esteja apto a participar da liquidacao centralizada
por meio da CIP — Camara Interbancaria de Pagamentos, em conformidade com a
regulamentacdo aplicavel, sendo que o descumprimento do prazo para integracdo a
compensacao e a liquidacao centralizada acima mencionado e procedimentos indicados
pelo IAP sujeitara o Participante Subcredenciador as penalidades previstas na Clausula
20 deste Regulamento.

12.2. Troca de informacoes entre os Participantes

Os Participantes devem efetuar trocas de informagdes sobre as TransagOes de
Pagamento devidamente processadas para que possam realizar as respectivas
liguidagOes.

O processo de liquidacao depende da disponibilidade e funcionamento da infraestrutura
de comunicacao dos Participantes em todas as trocas de informagoes.

O arquivo disponibilizado pelo IAP contém as posicdes dos Participantes Emissores,
Participantes Credenciadores e IAP e contempla as instrucdes de débito ao Participante
Emissor e as instrucdes de crédito aos Participantes Credenciadores referentes as
Transacoes de Pagamento, além da instrucdo de débito ao Participante Credenciador e
da instrugao de crédito ao IAP referente a Remuneragao do IAP.

O arquivo disponibilizado pelo Participante Credenciador contém as instrugdes de débito
ao Participante Credenciador e as instrugdes de crédito as Instituicdes Domicilio.
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A CIP - Camara Interbancaria de Pagamentos recebera os arquivos de liquidacao do IAP
e dos Participantes Credenciadores e efetuarda o respectivo processamento para a
liguidagao.

Os bancos liquidantes do Participante Credenciador serao creditados ou debitados em
suas contas reserva bancaria no ambito do SPB, nos termos da Lei n® 10.214/2001,
conforme o caso, pelo saldo apurado nos arquivos de liquidacao consolidados
encaminhados a CIP - Camara Interbancaria de Pagamentos.

A troca de informagdes entre o IAP, os Participantes e a CIP - Camara Interbancaria de
Pagamentos deve ser realizada observando-se os critérios técnicos definidos pela CIP -
Camara Interbancaria de Pagamentos.

12.3. Fluxo de recursos

Além da troca de informacOes, o processo de compensacao e liquidacdo engloba a
liquidacao efetiva de posicdes, configurando-se como liquidagdes entre Participantes. A
Grade de Liquidagao, por sua vez, envolve o IAP, os Participantes Emissores e
Participantes Credenciadores e Participantes Subcredenciadores.

Para assegurar o recebimento dos valores financeiros nos prazos definidos neste
Regulamento, os Participantes Credenciadores devem apresentar, diariamente, ao IAP,
as informacdes referentes as TransacOes de Pagamento efetuadas pelos Usuarios Finais
Recebedores.

Os Participantes Emissores, por sua vez, recebem as informacoes apresentadas, efetuam
0 processamento e a cobranca das Transacbes de Pagamento assumindo a
responsabilidade pelo cumprimento de sua posicao financeira, com base na Grade de
Liquidacao gerada pelo IAP.

12.4. Liquidacao por parte dos Participantes Instituicoes Domicilio

Participantes Instituicdbes Domicilio sdao os responsaveis pela conclusdo do ciclo de
compensacao e liquidacdo das Transagbes de Pagamento realizadas no ambito do
Arranjo de Pagamento.

Os Participantes Instituicdes Domicilio recebem as ordens de débito/crédito por parte
dos Participantes Credenciadores ou Participantes Subcredenciadores conforme
procedimentos definidos pela CIP — Camara Interbancdria de Pagamentos. Apds o
recebimento, os Participantes Instituicdes Domicilio devem processar as referidas ordens
de débito/crédito nas Contas Domicilio Recebedoras, conforme procedimentos definidos
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pela CIP — Camara Interbancaria de Pagamentos, garantindo, assim, que o recebimento
por parte do Usuario Final Recebedor cumpra o prazo maximo de liquidacao das
TransacOes de Pagamento estabelecido neste Regulamento.

Todas as liquidagdes de posicOes decorrentes de uma Transacdao de Pagamento,
obrigatoriamente, devem ser liquidadas da mesma maneira, sob as mesmas regras. 1sso
inclui adiantamentos de pagamentos de obrigacdes a Usuarios Finais Recebedores,
também chamados de adiantamento de recebiveis.

12.5. Prazo de envio dos recursos

12.5.1.Compensacao

Os Participantes podem submeter arquivos de compensacao 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, cabendo ao IAP processar diariamente os arquivos
entregues.

12.5.2.Liquidacdao

O ciclo de liquidacdo podera durar até 30 (trinta) dias corridos.

Os Participantes devem sempre respeitar os prazos maximos estabelecidos na Clausula
13 deste Regulamento para fins de liquidacao das obrigacOes decorrentes de sua
participacao no Arranjo de Pagamento.

Os fluxos de liquidacdo de Transagdes de Pagamento junto a CIP — Camara Interbancaria
de Pagamentos podem ser exemplificados conforme as ilustragdes abaixo, considerando

os Participantes Subcredenciadores:

Fluxo I:
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P o — 1

cont s g ci s
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compra Credenciadora Pagamento da Venda
3
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Pagamento ID/Usuério Final
Recebdor

T »
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Nesse fluxo destaca-se o Subcredenciador tipo I, cujo valor total de Transagdes de
Pagamento acumulado nos ultimos 12 (doze) meses é superior a R$ 500 milhdes, sendo,
dessa forma, obrigado a participar da liquidacdo centralizada como recebedor dos fluxos
financeiros das Transagoes de Pagamento do Participante Credenciador e como pagador
dos Usuarios Finais Recebedores.

Fluxo II:
o 2 — L7
Hayen & & cip N
Usudrio Final ) RAS Participante — il
Pagador Participante Emissor | Instituidor do Arranjo Parcipante Credenciader Suberedenciador Tipo Il cp Instituigio Domicilio |Usuério Final Recebedor]

,

Arquivo de liquidaggo |

Arguivo de Liquidacio Arquivo de .
(incoming) liquidagso {outgaing) |
Arquivo de Arquivo de liquidaggo
L
liquidaggo ™ (incoming)

v
P; to d Agend Arquivo d P; it
agamento da Agenda Emissor Agenda Emissar genca Arquivo de Pagamento rauivo ce agamento
compra Credenciadora Pagamento da Venda
s
Arquivo de
Pagamento ID/Usudrio Final
Recebdor

l | Grade

Nesse fluxo, destaca-se o Subcredenciador tipo II, cujo valor total de TransacOes de
Pagamento acumulado nos ultimos 12 (doze) meses € inferior a R$ 500 milhdes, sendo,
dessa forma, obrigado a participar da liquidagao centralizada como recebedor dos fluxos
financeiros das TransagOes de Pagamento do Participante Credenciador na hipotese de
ndo adesao facultativa a participacao como pagador dos Usuarios Finais Recebedores.

Os fluxos I e II indicados acima, envolvem as seguintes etapas:

62 edigdo — 11/01/2021 44/103

BSA - 16686525v1



REGULAMENTO DO ARRANJO DE PAGAMENTO DE COMPRA, POS-PAGO E DOMESTICO DA CABAL BRASIL

a) Transacao: o Usuario Final Pagador apresenta um Instrumento de Pagamento para
pagamento em um Usudrio Final Recebedor devidamente credenciado para
receber tal Instrumento de Pagamento, o qual recebe a Transacao de Pagamento
através de um POS ou outro terminal, e a repassa ao Participante Credenciador ou
Participante Subcredenciador. Esta data é considerada como “D+0";

b) Processo de autorizagdo: o Participante Credenciador e o Participante
Subcredenciador, entdao, encaminham a Transacao de Pagamento para o IAP, que
identificara o Participante Emissor do respectivo Instrumento de Pagamento e
encaminhara os dados da Transacao de Pagamento para o mesmo. O Participante
Emissor, apds receber tais dados, autoriza ou rejeita a Transacao de Pagamento;

c) Compensacao (clearing): apds a autorizacdo, o Participante Credenciador e o
Participante Subcredenciador submetem um arquivo de dados que contém
informagdes sobre tal Transacao de Pagamento para o IAP para conciliagao. Ao
receber as informacgdes enviadas pelo Participante Credenciador e Participante
Subcredenciador, o IAP reconcilia os dados transacionais e os encaminha ao
Participante Emissor do Instrumento de Pagamento utilizado;

d) Aviso de liquidagao: o IAP envia o aviso de liquidacdo em D+1 para a CIP — Camara
Interbancaria de Pagamentos. Tal aviso contém demonstrativo dos valores
bilaterais brutos que os Participantes Credenciadores ou Participantes
Subcredenciadores devem receber e quanto os Participantes Emissores devem
pagar, bem como o respectivo dia de liquidacao;

e) Liquidacao entre Participante Emissor, Participante Credenciador e Participante
Subcredenciador: no dia de liquidacao (D+27), os fundos sao transferidos entre os
Participantes Credenciadores e Participantes Subcredenciadores e os Participantes
Emissores nas respectivas contas de liquidacao, quando nao instituicdes
financeiras, ou nas respectivas contas de Reservas Bancarias, em caso de
instituicOes financeiras que as detenham;

f) Liquidacdo pelo Participante Credenciador e Participante Subcredenciador tipo I:
(i) envio, pelo Participante Credenciador a CIP — Camara Interbancaria de
Pagamentos, das informacOes referentes a liquidacdo entre o Participante
Credenciador e o Participante Subcredenciador tipo I e Instituicoes Domicilio, e as
informac0es necessarias para crédito dos Usuarios Finais Recebedores, dos valores
liquidos, e Participantes Subcredenciadores tipo I; e (ii) envio, pelo Participante
Subcredenciador tipo I a CIP — Camara Interbancaria de Pagamentos, das
informacOes referentes a liquidacdo entre o Participante Subcredenciador tipo I e
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Instituicoes Domicilio, e as informagdes necessarias para crédito dos Usuarios
Finais Recebedores dos valores liquidos;

g) Liquidacao pelo Participante Credenciador e Participante Subcredenciador tipo II:
(i) envio, pelo Participante Credenciador a CIP - Camara Interbancaria de
Pagamentos das informacdes referentes a liquidacao entre Participante
Credenciador e Participante Subcredenciador tipo II, e das informagdes
necessarias para crédito ao Participante Subcredenciador tipo II;

h) Crédito em conta corrente ou de pagamento do Usuario Final Recebedor: no prazo
definidko no contrato entre o Participante Credenciador ou Participante
Subcredenciador e o Usuario Final Recebedor (que ndo podera ser superior aos
prazos previstos maximos neste Regulamento), o Usuario Final Recebedor recebe
o valor devido da Transacdo de Pagamento na prdpria conta corrente ou de
pagamento mantida por ele junto a Instituicdo Domicilio. A entrega dos recursos
pela Instituicdo Domicilio ao Usuario Final Recebedor deve ocorrer na data em que
a liquidacao financeira da Transacdo de Pagamento é realizada na CIP — Camara
Interbancaria de Pagamentos de forma a permitir que o Usuario Final Recebedor
tenha tempo habil para movimentar os recursos no mesmo dia; e

i) Pagamento de Fatura: o Participante Emissor envia fatura/extrato para o Usuario
Final Pagador, a fim de receber o pagamento das quantias utilizadas com o
Instrumento de Pagamento e recebe o0 seu respectivo pagamento, nos termos
acordados entre o Usuario Final Pagador e o Participante Emissor em contrato
especifico.

Clausula 13 - Definicao dos prazos maximos para envio da Transacao
de Pagamento ao sistema de compensacao e de liquidacao do IAP e para a
disponibilizacdo de recursos para livre movimentacgao pelo Usuario Final
Recebedor

As TransacOes de Pagamento aprovadas passam a compor a obrigacao financeira do
Participante Emissor em favor do Participante Credenciador e Participante
Subcredenciador na data em que os Participantes Credenciadores e Participantes
Subcredenciadores apresentarem ao IAP a confirmagao das Transagoes de Pagamento,
0 que ocorre, em sua grande maioria, no dia seguinte a data de realizagdo da Transacao
de Pagamento.

Para que a apresentacao seja processada pelo IAP, os Participantes Credenciadores e
Participantes Subcredenciadores devem observar os prazos maximos para confirmagao
das TransagOes de Pagamento, sendo até 7 (sete) dias corridos em casos de Transagoes
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de Pagamento eletronicas e até 30 (trinta) dias corridos para Transacdes de Pagamento
manuais, contados da data de autorizagdo fornecida pelo Participante Emissor do
Instrumento de Pagamento.

O prazo maximo para que o recurso seja disponibilizado pelo Participante Credenciador
e Participante Subcredenciador para o Usuario Final Recebedor, referente as Transagoes
de Pagamento aprovadas pelos Participantes Emissores, independe da confirmacao das
TransagOes de Pagamento pelos Participantes Credenciadores.

A entrega dos recursos pela Instituicdo Domicilio ao Usuario Final Recebedor deve
ocorrer na data em que a liquidacao financeira da Transacao de Pagamento é realizada
na CIP — Camara Interbancdria de Pagamentos de forma a permitir que o Usuario Final
Recebedor tenha tempo habil para movimentar os recursos no mesmo dia.

A seguir os prazos maximos de disponibilizacao dos recursos entre os Participantes e
para o Usuario Final Recebedor, aplicados ao Arranjo de Pagamento:

Prazo maximo de
disponibilizacao do
Participante = Emissor
para o Participante
Credenciador e para o
Participante
Subcredenciador

27 (vinte e sete) dias apds | 30 (trinta) dias apos a data de
a confirmagao pelo | realizacdo da Transacao de
Participante Credenciador | Pagamento

27 (vinte e sete) dias apds
a confirmagao pelo
2 — Compra crédito | Participante Credenciador
parcelado lojista | para a 1@ (primeira)
doméstico parcela e no mesmo dia do
més seguinte para as
demais parcelas

3 — Compra crédito | 27 (vinte e sete) dias apds | 30 (trinta) dias apos a data de
parcelado emissor | a confirmagao pelo | realizacdo da Transacao de
doméstico Participante Credenciador | Pagamento

Prazo maximo de
disponibilizacao ao Usuario
Final Recebedor pelo
Participante Credenciador

Tipo de Transagao
de Pagamento

1 — Compra crédito a
vista doméstico

30 (trinta) dias apds a data de
realizacao da Transagao de
Pagamento para a 12 (primeira)
parcela e no mesmo dia do més
seguinte para as demais
parcelas

Caso o Usudrio Final Recebedor tenha realizado contrato com Participante
Subcredenciador, o Participante Subcredenciador tera o prazo indicado no contrato para
disponibilizar os recursos ao Usuario Final Recebedor, desde que observado o prazo
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maximo disposto na tabela acima. O prazo maximo de disponibilizagdo pode ser menor,
em relacdo ao previsto na tabela acima, em funcao do acordo comercial realizado entre
0 Usuario Final Recebedor e o Participante Subcredenciador.

O IAP ndo trabalha com o servico de entrega contra pagamento para Participantes
Subcredenciadores.

Clausula 14 - Identificacao dos riscos a que os Participantes incorrem

Os Participantes estao sujeitos aos seguintes riscos na execucao de suas atividades no
ambito do Arranjo de Pagamento, e devem observar os procedimentos e regras do
Arranjo de Pagamento relacionadas a gestdo de tais riscos.

As atividades e operacdes realizadas no ambito do Arranjo de Pagamento sdo
coordenadas de forma integrada, visando a manter o alinhamento com as estratégias
previamente firmadas e com as melhores praticas de mercado.

O IAP possui processos internos que abordam as seguintes etapas do gerenciamento
dos riscos existentes:

a) Identificagao: identificacao dos riscos existentes nas atividades exercidas pelo IAP
e pelos Participantes;

b) Avaliacao e mensuragao: levantamento e entendimento das causas, contexto,
caracteristicas, potenciais consequéncias e probabilidade de ocorréncia dos riscos
identificados, a fim de obter, de forma mais analitica e fundamentada, informagoes
sobre os riscos incorridos no ambito do Arranjo de Pagamento, de forma a permitir
uma resposta mais adequada;

c) Resposta: definicdo da estratégia para responder ao risco a fim de diminuir a
probabilidade e/ou o impacto de sua ocorréncia;

d) Controle e monitoramento: controle e monitoramento frequente de informagoes
relevantes capazes de demonstrar os principais riscos relacionados ao IAP,
contemplando os processos de identificagdo, avaliacdo, andlise e resposta aos
riscos, conforme mencionado neste Regulamento; e

e) Comunicagao: captura e transmissao das informagoes pertinentes, em formato e
prazo para que possibilitem a execucao das responsabilidades dos Participantes
garantindo a relevancia, disponibilidade, acesso e a exatiddo das informacoes.
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Estes processos atendem aos requerimentos internos e regulatérios vigentes por meio
de acgdes para mitigagao dos riscos incorridos, tais como:

a) elaboracdao de relatérios mensais das Transacdoes de Pagamento efetuadas e
liquidadas; e

b) classificagdo de mercado dos ratings de riscos dos Participantes, os quais devem
ser iguais ou superiores a AA- de acordo com a classificacdo atribuida pelas
agéncias Riskbank, Fitch Ratings, S&P Global Ratings e Moody’s Corporation
validadas anualmente.

Risco pode ser definido como o nivel de incerteza em uma dada situagao ligada a um ou
mais eventos que poderiam levar a perdas e/ou danos, sendo que, a partir da natureza
destes eventos, o risco € classificado em diferentes categorias, tais como liquidez,
operacional (incluindo riscos legais e de imagem) e crédito.

14.1 Risco Operacional

Os Participantes do Arranjo de Pagamento estao sujeitos a potenciais riscos que sao
comuns ao mercado de meios de pagamento, devendo, conforme o caso, suportar
exclusivamente tais riscos.

O risco operacional consiste na probabilidade de perdas e prejuizos decorrentes de falhas
internas, sejam relacionadas a pessoas, inadequacao de processos ou sistemas e
ocorréncias externas.

Algumas falhas internas sao identificadas no mercado de meios de pagamento, sendo
préprias para o Arranjo de Pagamento e Participantes como, por exemplo, os
relacionados a:

a) Falha humana: negligéncia no trato dos documentos de identificacdo de
proponente a Usuario Final Pagador; auséncia de qualificacdo do profissional;
deferimento de limite de crédito ou instrumento de pagamento inadequado ao
perfil financeiro do Usudrio Final Pagador, dentre outros. Neste exemplo, os
resultados afetam, em particular, o Participante Emissor que mantém o
relacionamento direto com o Usuario Final Pagador;

b) Falha ou indisponibilidade no Processamento: probabilidade de perda decorrente
de falhas no processamento que ocasionam auséncia ou cobrancas indevidas,
interrupcao ou lentidao no processamento de TransagOes de Pagamento etc. Esses
aspectos estao afetos ao Participante Emissor, que responde pelos servigos de
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processamento que contratar, assim como ao Participante Credenciador, aos seus
terceiros contratados e Participante Subcredenciador;

¢) Indisponibilidade de comunicacdo: perda decorrente de queda, interrupcao ou
falta de aviso de indisponibilidade do sistema de comunicacao; e

d) Deficiéncia na infraestrutura: perdas decorrentes pela inadequacdo da estrutura
fisica, ldgica, tecnoldgica e telecomunicacdes, dentre outras, as necessidades do
Participante Emissor e do Participante Credenciador ou Participante
Subcredenciador, bem como dos terceiros por eles contratados.

Visando a gerenciar os riscos operacionais decorrentes de sua participacao no Arranjo
de Pagamento, todos os Participantes, incluindo Participante Emissor, Participante
Credenciador, Participante Subcredenciador, Participante Instituicdo de Domicilio,
Participante Prestador de Servicos de Rede e os terceiros por eles contratados, devem
assegurar o cumprimento dos procedimentos de gerenciamento de riscos previstos na
regulamentagao aplicavel, além das seguintes acdes:

a) Estabelecimento de processos e procedimentos de identificagdo, avaliagdo e
controle dos riscos aos quais os Participantes estao expostos;

b) Implementacao de mecanismos de protecao e segurancga da informagao, de redes,
de sites, de servidores e canais de comunicagao;

c) Implementacao de mecanismos de rastreamento das TransacOes de Pagamento;
d) Monitoramento das falhas de seguranca;

e) Estabelecimento de procedimentos e mecanismos de deteccao, prevencao e
acompanhamento de fraudes e Transacoes de Pagamento suspeitas;

f) Estabelecimento de procedimentos e implementacao de mecanismos de
contingéncia previamente estabelecidos e revisados, como, por exemplo, a
contratacdo prévia do Servico de Stand-in disponibilizado pelo IAP;

g) Elaboracdao de um plano de continuidade de negdcios contendo agles especificas
referentes a sua participagdo no Arranjo de Pagamento;

h) Apresentacao de planos de agao para o tratamento de riscos em caso de solicitagao
pelo IAP;
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i) Garantia da disponibilidade dos sistemas de rede, comunicacdo, processamento,
etc., utilizados na operacionalizacao de sua participacao no Arranjo de Pagamento;

j) Cumprimento dos requisitos estabelecidos pelo PCI-DSS (Payment Card Industry
— Data Security Standards) conforme indicacao do IAP, de acordo com a sua
participagao no Arranjo de Pagamento;

k) Estabelecimento de area responsavel por controles internos;
) Gestdo do grau de obsolescéncia dos componentes tecnoldgicos; e
m) Cumprimento dos programas de compliance dos Participantes.

Caso ocorra indisponibilidade no sistema de autorizacdo de Transagdes de Pagamento,
as solicitacdes poderdao ser encaminhadas para o servico de emergéncia intitulado
Servico Stand-in, isto €, quando contratado pelo Participante Emissor, o qual respondera
a solicitacdo com base em uma série de parametros previamente estabelecidos pelo
préprio Participante Emissor.

Dentre os eventos que podem gerar riscos operacionais aos Participantes, incluem-se os
riscos legais abaixo:

a) Conformidade legal: possibilidade de perda ocasionada pela inobservancia,
violacdo ou interpretacdo indevida de legislacdo e regulamentacdo aplicaveis as
atividades do IAP e dos Participantes; e

b) Contratual: possibilidade de perda relacionada a celebracdo inadequada de
contratos com terceiros para desempenhar atividades relacionadas a participacao
no Arranjo de Pagamento.

Como forma de prevenir os riscos operacionais legais descritos acima, o IAP aplica
medidas de mitigacao, tais como adogao de minutas padronizadas de contratos de
prestacdao de servicos, bem como dos demais instrumentos e respectivos aditivos
celebrados pelo IAP, que serdo objeto de validacdo prévia pela area juridica e a
estruturacao de medidas de controles internos e compliance, a fim de certificar-se que
todas as atividades desempenhadas no ambito do Arranjo de Pagamento estdao em
conformidade com a regulamentacao e legislagao vigente.

Os riscos operacionais aos quais os Participantes estao sujeitos podem gerar prejuizos a
imagem e reputagao do IAP. Em caso de perdas em decorréncia do gerenciamento
inadequado dos riscos pelo Participante, o IAP deve considerar o fato na analise dos
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riscos reputacionais da referida empresa e podera rejeitar a participacdao do candidato a
Participante no Arranjo de Pagamento ou optar por rescindir o Contrato de Participagao
firmado com o Participante, conforme o caso.

14.2 Riscos relacionados a fraude

As operacoes realizadas no ambito do Arranjo de Pagamento deverdao ser monitoradas
por sistemas especificos de deteccdo de fraudes.

Na responsabilizacdo pelas eventuais perdas decorrentes de fraudes, sdo avaliados todos
os procedimentos de seguranca para identificar o Participante que devera arcar com a
fraude. Se o procedimento de seguranca falhou no Usuario Final Recebedor, o
Participante Credenciador é responsavel por arcar com a fraude. Se o procedimento de
seguranca falhou nos instrumentos de pagamento do Participante Emissor, a fraude é
assumida pelo Participante Emissor.

A seguir sao apresentados exemplos de medidas que podem ser tomadas pelos
Participantes para gerir e mitigar fraudes.

14.2.1 Participante Emissor

a) Monitoramento das transagOes realizadas pelo Usuario Final Pagador por meio de
sistemas especializados, com efetividade reconhecida pelo mercado, que, através
de regras paramétricas ou neurais, possam alertar quando a transacao apresentar
indicios de fraude ou desvio do comportamento de compra do Usuario Final
Pagador;

b) Manutencao de procedimento que possibilite a averiguacao junto ao Usuario Final
Pagador o qual possui transagoes apontadas pelo sistema especializado, a fim de
certificar a ocorréncia da fraude e tomar as medidas cabiveis;

¢) Validar e monitorar as interacdes nos canais de relacionamento do Usuario Final
Pagador a fim de identificar a ocorréncia de eventos como, por exemplo: alteracao
de enderego, solicitagdo de reemissao e/ou desbloqueio de Instrumento de
Pagamento que tenham sido realizados por terceiros para se apropriar de fraudes
através do recebimento e/ou desbloqueio do Instrumento de Pagamento; e

d) Avaliagdo e averiguacado da ocorréncia de fraudes de subscricao, no momento da
prospeccao de novo Usuario Final Pagador, a fim de evitar a utilizacao de nimeros
de CPF de terceiros para obtengao de Instrumento de Pagamento.
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14.2.2 Participante Credenciador e Participante Subcredenciador

a) Monitoramento do Usuario Final Recebedor a fim de identificar aquele que possa
ter sido alvo de acao de POC - Ponto de Comprometimento do Cartdo, ou seja,
local no qual foi utilizado um dispositivo para captura ndo autorizada de dados do
Instrumento Pagamento;

b) Envio da informacdo de Usuario Final Recebedor identificado como POC ao IAP,
para encaminhamento ao Participante Emissor; e

c) Avaliagao e averiguacao da ocorréncia de fraudes de subscricdo, no momento da
prospeccdo de novo Usuario Final Recebedor, a fim de evitar a utilizacdo de
nimeros de CPF/CNP] de terceiros para obtencao de credenciamento para
aceitagdo de Instrumento de Pagamento.

14.2.3 Usuario Final Recebedor

a) Verificar se 0 nome impresso no Instrumento de Pagamento condiz com a
informagao impressa na cédula de identidade ou documento de mesmo valor legal
do Usuario Final Pagador; e

b) Averiguar se a imagem/informacdo impressa na cédula de identidade ou
documento de mesmo valor legal do Usuario Final Pagador possui indicativos de

manipulagao.

14.3 Risco de Liquidez

O risco de liquidez pode ser definido como a incerteza quanto a capacidade de um agente
econdmico honrar seus compromissos financeiros, gerada, principalmente, pelo
descasamento de seus fluxos de caixa, quando do recebimento e do pagamento de
recursos.

Os Participantes Credenciadores, e os Participantes Subcredenciadores sao
responsaveis pela relagdo comercial com os Usuarios Finais Recebedores, pela origem e
veracidade das informagOes da transacao de pagamento, pela gestao do fluxo de caixa,
de forma a nao permitir o descumprimento de sua obrigagao de liquidacao junto aos
Usuarios Finais Recebedores, e de suportar eventual inadimplemento de outros
Participantes. Na hipdtese de um Participante Emissor inadimplir, o IAP, se acionada,
executard as Garantias constituidas em seu favor, conforme disposto neste
Regulamento, com o propdsito exclusivo de liquidar os compromissos do Participante
Emissor inadimplente.
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No que tange a gestdo do risco de liquidez no ambito do Arranjo de Pagamento o IAP
toma agdes como, por exemplo:

a) Estabelecimento de processos e procedimentos de avaliacao dos riscos e controles
aos quais os Participantes do Arranjo de Pagamento estdao expostos;

b) Estabelecimento de procedimentos e implementagao de mecanismos de avaliagao
das exposicOes financeiras entre os Participantes, considerando o fluxo financeiro
até a disponibilizacdo de recursos em conta de livre movimentacao do Usuario Final
Recebedor; e

c¢) Definicdo de critérios e monitoramento periddico a fim de assegurar eventual
necessidade de contingéncia de capital, prevendo um patamar minimo de liquidez
diaria.

Além disso, conforme detalhado na politica interna de gerenciamento do risco de
liquidez, o IAP adota os seguintes instrumentos:

a) Projecoes de fluxo de caixa;

b) Processos e procedimentos de avaliagao dos riscos e controles aos quais 0s
Participantes do Arranjo de Pagamento estao expostos;

c) Limites minimos de liquidez;

d) Testes de estresse; e

e) Planos de contingéncia.

Os procedimentos de acompanhamento do risco de liquidez sao realizados por meio de
apreciacao de relatdrios periddicos elaborados pela area responsavel pelo gerenciamento
dos riscos de liquidez e do mercado como um todo. Tais relatérios devem evidenciar os
indicadores de liquidez no que se refere aos limites estabelecidos. Além disso, o IAP
elabora o fluxo de caixa projetado, no prazo minimo de 30 (trinta) dias.

O indice de liquidez é determinado pela razao entre os ativos financeiros livres e liquidos
e a maior saida liquida entre as movimentagles de entradas e saidas de recursos do
fluxo de caixa, ocorridas nos ultimos 2 (dois) anos. A maior saida liquida é apurada a
cada trimestre e/ou quando correr fato relevante que incorra em perdas significativas.
Quanto ao indice de liquidez, determina-se o minimo de 1,10 (um inteiro e um décimo).
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14.4 ExposicOes financeiras entre os Participantes

Os riscos relacionados as exposicoes financeiras entre os Participantes do Arranjo de
Pagamento tém inicio a partir do momento em que a Transagdo de Pagamento é
confirmada, quando se configura a obrigacao financeira entre os Participantes.

No Arranjo de Pagamento, o responsavel pela liqguidagao com o Usuario Final Recebedor
é o Participante Credenciador ou Participante Subcredenciador, conforme o caso.

A seguir sdo apresentados os riscos relacionados a todos os envolvidos nas Transagoes
de Pagamento, no ambito do Arranjo de Pagamento:

a) O Participante Emissor aceita correr risco de crédito perante o Usuario Final
Pagador ao conceder limite de crédito vinculado a uma Conta de Pagamento Pos-
Paga;

b) O Participante Emissor, independentemente de recebimento dos recursos devidos
pelo Usuario Final Pagador, deve repassar ao Participante Credenciador os recursos
referentes as Transagdes de Pagamentos realizadas no ambito deste Arranjo de
Pagamento, deduzidos da Tarifa de Intercambio;

¢) O Participante Credenciador ou Participante Subcredenciador, independentemente
de recebimento dos recursos devidos pelos Participantes Emissores, deve repassar
ao Usuario Final Recebedor, por meio do respectivo Participante Instituicdo
Domicilio, no prazo e forma estabelecido no contrato de credenciamento, limitado
ao prazo maximo definido neste Regulamento, os recursos referentes as
TransagOes de Pagamentos, deduzidos da Taxa de Desconto (MDR);

d) O Usuario Final Recebedor assume o risco pelo eventual ndo repasse de valores
pelo Participante Credenciador, Participante Subcredenciador ou Participante
Instituicao Domicilio;

e) O IAP assume a responsabilidade, diante do Participante Credenciador, pelo
eventual nao repasse de valores pelo Participante Emissor. Ou seja, O IAP
“garante” ao Participante Credenciador os recursos financeiros das Transacoes de
Pagamento realizadas e confirmadas, sustentado pelas Garantias que exige dos
Participantes Emissores. No caso do IAP nao honrar as obrigacoes financeiras do
Participante Emissor inadimplente, o Participante Credenciador sub-roga-se no
direito as garantias arrecadadas pelo IAP junto ao Participante Emissor;
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f) O IAP nao garante, em qualquer hipdtese, o repasse de recursos financeiros das
TransacOes de Pagamento ao Usuario Final Recebedor, em razao da inadimpléncia
do Participante Credenciador, Participante Subcredenciador ou Participante
Instituicdo Domicilio, garantindo apenas a entrega do recurso financeiro pelo
Participante Emissor ao Participante Credenciador, de modo a assegurar que todo
o valor devido ao Usudrio Final Recebedor sera entregue ao Participante
Credenciador na data da liquidagao. Contudo, considerando que a relacao com o
Usuario Final Recebedor é de responsabilidade do Participante Credenciador e do
Participante Subcredenciador, o IAP ndo tem como se certificar de que o Usuario
Final Recebedor tera ciéncia da ocorréncia da entrega dos recursos financeiros
aplicaveis; e

g) O IAP se responsabiliza por todos os repasses de recursos financeiros recebidos
no ambito das TransacOes de Pagamentos aos Participantes Credenciadores.
Contudo, o IAP ndo se responsabiliza pelo ndo repasse desses recursos pelos
Participantes Credenciadores aos Usuarios Finais Recebedores. Este cenario devera
ser contemplado nos respectivos contratos firmados entre os Usuarios Finais
Recebedores e os Participantes Credenciadores.

14,5 Garantias

Com o intuito de prevenir e/ou mitigar os riscos expostos na Clausula 14.4, os
Participantes Emissores estao sujeitos a obrigacao de apresentacdo de Garantias ao IAP,
de acordo com os critérios proporcionais, razoaveis e nao-discriminatorios para aceitacdo
de Garantias definidos abaixo.

O IAP podera exigir do Participante Emissor a apresentacao de Garantias no formato de
carta-fianga, cessao fiduciaria de aplicacdes financeiras de alta liquidez, aplicacdes em
instituigdes financeiras (DI, CDB etc.), letras financeiras ou cessao fiduciaria de titulos
publicos federais, considerando que:

a) Todas as Garantias sobre ativos financeiros e valores mobilidrios depositados ou
registrados em sistema de depdsito centralizado ou entidade registradora devem
ser registradas no respectivo sistema ou entidade, conforme o caso; e

b) No caso de titulos privados e carta de fianca, a emissdo da Garantia devera ocorrer
exclusivamente por bancos de primeira linha, isto €, que possuam ratings iguais
ou superiores a AA- de acordo com a classificagdo atribuida pelas agéncias
Riskbank, Fitch Ratings, S&P Global Ratings e Moody’s Corporation. O IAP
determinara a imediata substituicdo da Garantia caso verifique deterioracdo do
Participante Emissor; e
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c) Em todo caso, o Participante Emissor se compromete a manter um mix de
garantias junto ao IAP que assegure liquidez didria em montante suficiente para
cobrir a sua Posicdo Devedora Liquida Diaria.

O modelo de Garantias adotado pelo IAP considera a andlise de risco e perfil do
Participante para atribuicdo de limite operacional e negocial, bem como para definigao
das Garantias aplicaveis.

De forma geral, os modelos de avaliacao de Instituicdes Financeiras e de Instituicoes de
Pagamento sao constituidos por varidveis quantitativas, baseadas em indicadores
econdmicos e financeiros relativos ao balanco contabil da Instituicdo Financeira ou da
Instituicdo de Pagamento no caso, ou em informagdes fornecidas pela Riskbank,
conforme indicado a seguir.

a) O modelo aplicavel as Instituicdes Financeiras considera as classificacdes de risco
atribuidas pela Riskbank, Fitch Ratings, S&P Global Ratings e Moodly’s Corporation.
Caso as Instituicdes Financeiras nao apresentem as informacgoes divulgadas pela
Riskbank, sua avaliacdo devera ser efetuada considerando a existéncia de
classificagdes de risco divulgadas por, no minimo, 2 (duas) das 3 (trés) demais
agéncias de classificagdo de risco mencionadas neste item; e

b) O modelo aplicavel as Instituicdes de Pagamento considera analises elaboradas
por analistas de crédito.

E exigida a prestacio de Garantia conforme a exposicdo do Participante Emissor junto
ao IAP, a qual ndo podera exceder 90% (noventa por cento) do montante apresentado
em Garantias. Caso o IAP identifique que a relacao entre a Exposicao do Participante
Emissor e as Garantias ultrapassou 90% (noventa por cento), o IAP podera, sem prévio
aviso, alterar o parametro de liquidacdo das obrigacGes do Participante Emissor para
com o Participante Credenciador, que ocorre 27 (vinte e sete) dias apds a confirmacao
pelo Participante Credenciador, conforme disposto na Clausula 13, a qual passara a
ocorrer em 1 (um) dia util apds a aprovacao da Transagdo de Pagamento (D+1), na
medida em que, além do aumento da exposicao de risco do IAP por ficar descoberto na
operacao, estara caracterizado o descumprimento dos dispositivos previstos neste
Regulamento e demais instrumentos vinculados.

No caso acima, o IAP também podera aplicar ao Participante Emissor as penalidades
previstas neste Regulamento.
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Somente apds o aporte de novas Garantias a liquidacdo voltara a ser realizada 27 (vinte
e sete) dias ap0s a confirmacdo pelo Participante Credenciador conforme descrito nas
Clausulas 12 e 13 deste Regulamento.

As Garantias apresentadas pelos Participantes Emissores poderdao ser acionadas sem
prévio aviso, pelo IAP, nos casos de ndo cumprimento das obrigacdes financeiras,
caracterizando descumprimento dos dispositivos previstos neste Regulamento e demais
instrumentos vinculados, bem como resultando no aumento da exposicao de risco do
IAP, visto que ficara descoberto na operagao.

O Participante Emissor devera apresentar Garantia com valor minimo de R$ 200.000,00
(duzentos mil reais) para inicio da operacdo de acordo com o plano de negdcios
proposto.

O Participante Emissor devera oferecer novas garantias ao IAP sempre que a soma dos
valores pendentes de liquidacao corresponderem a 90% (noventa por cento) da garantia
em vigor, no prazo de até 20 (vinte) dias contados do atingimento do respectivo valor.
O valor da nova garantia devera corresponder, no minimo, a 30% (trinta por cento) do
valor da garantia vigente, desde que o valor das obrigacdes pendentes nao atinja 90%
(noventa por cento) do valor da garantia no prazo minimo de 90 (noventa) dias a contar
do novo aporte.

a) Valor da carteira x 0,90 < Garantia = Liquidagao normal.
b) Valor da carteira x 0,90 > Garantia = Liquidacao em D+1; e
¢) Valor da carteira > Garantia = Bloqueio do BIN;

Caso o Participante Emissor nao apresente novas Garantias na forma e prazo
estabelecidos, ficara sujeito as sancdes descritas na Clausula 20 deste Regulamento.

Para os Participantes Credenciadores, Participantes Subcredenciadores, Participantes
Prestadores de Servicos de Rede e Participantes Instituicdes Domicilio ndo sera exigido

aporte de Garantia.

14.6  Processo de indenizacao e atribuicdo de responsabilidades

Os Participantes e o IAP serdo responsaveis por arcar com as inadimpléncias ocorridas
no ambito do Arranjo de Pagamento.
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O IAP mantém relacionamento formal com os Participantes, mas ndo se responsabiliza
pelo que for contratado diretamente entre o Participante Emissor e o Usuario Final
Pagador, entre o Participante Credenciador ou Participante Subcredenciador e o Usuario
Final Recebedor e tampouco entre os Participantes por qualquer meio nao previsto neste
Regulamento.

O Participante Emissor mantém relacionamento formal com os Usuarios Finais
Pagadores, com direitos e deveres estabelecidos. Eventuais discordancias, penalidades
ou pagamento de indenizagbes devem ser resolvidos diretamente entre os mesmos. O
IAP e os demais Participantes ndo possuem responsabilidades neste contexto.

O Participante Credenciador ou Participante Subcredenciador mantém relacionamento
formal com os Usuarios Finais Recebedores, com direitos e deveres estabelecidos.
Eventuais discordancias, penalidades ou pagamento de indenizacdes devem ser
resolvidos diretamente entre os mesmos. O IAP e os demais Participantes ndao possuem
responsabilidades nesse contexto.

14.7 Mecanismos de controles internos

Os Participantes devem coletar e manter atualizadas as informagdes cadastrais de seus
Usuarios Finais, bem como implementar mecanismos de controles internos para impedir
e combater atividades relacionadas a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo
e fraudes nos termos da Clausula 22 deste Regulamento e legislagdio e da
regulamentagado aplicaveis, onde deverao:

a) Monitorar movimentacoes de recursos incompativeis com o patrimonio, atividade
econdmica, ocupacao profissional e a capacidade financeira do Usuario Final
Pagador;

b) Monitorar realizagdo de multiplos saques em localidades diversas e distantes do
local de contratacao;

¢) Monitorar pagamentos de fatura dos Usuarios Finais Pagadores, superiores ao
valor do limite de crédito do Instrumento de Pagamento;

d) Monitorar utilizacdao do Instrumento de Pagamento de forma incompativel com o
perfil do Usuario Final Pagador;
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e) Adotar, implementar e manter programas de Prevencao a Lavagem de Dinheiro
(PLD), Combate ao Financiamento do Terrorismo (CFT) e conhega seu cliente
(KYC);

f) Investigar casos de atividade suspeita ou incomum relativa ao uso de Instrumentos
de Pagamento que podem ser indicativos de lavagem de dinheiro potencial,
financiamento do terrorismo ou outras atividades ilegais, em conformidade com os
requisitos regulamentares;

g) Registrar e comunicar as atividades suspeitas as autoridades competentes e ao
IAP;

h) Estar em conformidade com o PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security
Standards);

i) Manter programas que assegurem e controlem os funcionarios quanto a utilizacao
de controles de seguranca razoaveis a fim de impedir 0 acesso nao autorizado e/ou
nao intencional de dados confidenciais dos Usudrios Finais Pagadores;

j) Ter um plano de continuidade de negdcios e um plano de recuperacao de desastre;

k) Ter um departamento especifico para iniciar e acompanhar casos de Chargeback,
monitorar, gerenciar e identificar excessos de casos de Chargeback, e com isso
gerar acOes para mitigar ou reduzir o nimero total de Chargeback;

I) Ter um plano de controle de fraude definido, bem como um sistema ou ferramenta
de monitoramento de fraude; e

m) Estar em conformidade com a legislacdao e regulamentacdo aplicavel a sigilo
protecdo de dados e ciberseguranca quando coletar, usar, divulgar, armazenar,
transferir ou de outra forma lidar com informagdes pessoais ou dados pessoais no
curso do processamento de Transagoes de Pagamento.

14.8 Mecanismos de protecao e de seguranca da informacdo, de redes, de sites, de
servidores e de canais de comunicacdo

Os dados relacionados as Transacoes de Pagamento, aos Usuarios Finais Pagadores e
aos Usuarios Finais Recebedores devem estar sob a protecao de todos os Participantes.
O acesso e uso indevido dessas informagbes podem causar prejuizos de ordem financeira
e de imagem aos Participantes e aos Usuarios Finais Pagadores e Recebedores.
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Cada Participante deve garantir que seus sistemas e infraestrutura de tecnologia estejam
em conformidade com as suas politicas de seguranca da informagdao e, antes de
conectar-se ao Arranjo de Pagamento, todo Participante, inclusive por meio de
fornecedores de infraestrutura (processadores, fabricantes de cartdes ou terceiros
contratados), deve comprovar que atende as condicdes necessarias de protecdo de
informacao sensivel, em especial aquelas previstas no PCI-DSS (Payment Card Industry
— Data Security Standards)

Quanto aos canais de interligacao ao IAP, os Participantes devem assegurar a utilizacao
de tecnologias que garantam a disponibilidade e protecao de dados necessarias ao
cumprimento das responsabilidades advindas de sua participacdo no Arranjo de
Pagamento.

De qualquer forma, os Participantes devem implementar mecanismos de seguranca

aderentes aos padrOes de seguranca de dados previstos no PCI-DSS (Payment Card
Industry — Data Security Standards).

149 Mecanismos de rastreamento das Transacoes de Pagamento

Os Participantes devem manter, por prazo nao inferior a 5 (cinco) anos, todos os
registros relacionados as Transacdes de Pagamento para atendimento a eventuais
demandas do IAP, de demais Participantes ou de érgaos reguladores e judiciais.

14.10 Mecanismos de deteccao e acompanhamento de fraudes e de transacoes
suspeitas

Com vistas a mitigar eventuais riscos relacionados a fraudes e/ou transagdes suspeitas,
os Participantes devem utilizar sistemas de deteccdo e prevencao a fraude.

Para os Participantes Emissores essa ferramenta podera auxiliar na identificagdo de casos
onde o uso do Instrumento de Pagamento esteja em desacordo com o comportamento
de uso do Usuario Final Pagador. Quando detectado, o Participante Emissor deve
promover analises cuidadosas das Transacdes de Pagamento realizadas pelo Usuario
Final Pagador, verificando onde e quando foram realizadas, e considerar o maximo de
informagOes que estiverem disponiveis. O contato com o Usuario Final Pagador deve ser
considerado para obtencao de esclarecimentos e informagOes adicionais. Caso seja
constatado que a Transacao de Pagamento nao foi realizada pelo Usuario Final Pagador,
o Participante Emissor deve, imediatamente, bloquear a utilizagdo do Instrumento de
Pagamento.
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No caso do Participante Credenciador ou Participante Subcredenciador do Arranjo de
Pagamento, essa ferramenta podera auxiliar na identificacdo de casos em que o Usuario
Final Recebedor passe a ter um volume de Transagdes de Pagamento em discordancia
com o seu comportamento padrdo. Se constatado tal cendrio, o Participante
Credenciador ou Participante Subcredenciador deve avaliar cuidadosamente se ha
motivos que justifiquem tal comportamento (questdes sazonais, por exemplo). O contato
com o Usuario Final Recebedor deve ser considerado para obtencdo de esclarecimentos
e informagbes adicionais e, caso necessario, o Participante Credenciador ou Participante
Subcredenciador devera tomar as acoes cabiveis previstas em seus normativos internos
e em conformidade com a regulamentacdo aplicavel. O objetivo dessas acdes é
minimizar os riscos de fraude por clonagem, substituicdo ndao autorizada de terminais
nos Usuarios Finais Recebedores que funcionam como coletores ndo autorizados de
dados, dentre outras.

A identificacdo pelos Participantes de indicios de crimes de lavagem ou ocultacdo de
bens, direitos e valores, conforme previstos na Lei 9.613/1998, pode demandar que
outras medidas sejam observadas pelos Participantes, nos termos da legislacdo e
regulamentacao aplicaveis.

14.11 Monitoramento das falhas de seguranca

Os Participantes do Arranjo de Pagamento devem manter monitoramento constante de
seus sistemas que processam as TransacOes de Pagamento e realizar as analises ou
contratar servigos especializados de verificacao da seguranca, testes de penetracao na
rede, dentre outros.

14.12 Mecanismos de contingéncia quando da indisponibilidade de sistemas

Os impactos da indisponibilidade de sistemas dos Participantes do Arranjo de Pagamento
variam conforme o cenario.

Quando a indisponibilidade ocorrer no Participante Prestador de Servicos de Rede,
somente deixara de operar, enquanto durar a indisponibilidade, aquele Usuario Final
Recebedor que nao possuir terminal de outro Participante Prestador de Servigos de Rede,
integrado ao Participante Credenciador ou Participante Subcredenciador.

Caso a indisponibilidade ocorra no Participante Credenciador ou Participante
Subcredenciador, o Usuario Final Pagador nao conseguira utilizar seu Instrumento de
Pagamento para realizar a Transacao de Pagamento. O mesmo impacto decorre de
eventual indisponibilidade dos sistemas do IAP e do Participante Emissor.
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Cada Participante deve prever redundancia para a sua infraestrutura de processamento
com o objetivo de minimizar os riscos de indisponibilidade.

O IAP oferece servicos de contingéncia para os Participantes Emissores como, por
exemplo, o0 mecanismo de stand-in, de carater opcional e oneroso, visando assegurar
que todas as Transagdes de Pagamento ocorram de forma online.

Clausula 15 - Estrutura das tarifas e outras formas de remuneracao
cobradas dos Participantes pelo IAP

A Estrutura Tarifaria do IAP é regularmente publicada no CABALNET.

As Tarifas IAP, que serdo incorridas pelos Participantes no ambito do Arranjo de
Pagamento, dependerao da modalidade de participacao, de acordo com os servicos de
pagamento prestados, além das tarifas aplicadas no processo de contestacao,
Chargeback e de carater punitivo, ndo havendo qualquer cobranca de Tarifas IAP sobre
Participantes Prestadores de Servicos de Rede, Participantes Subcredenciadores e
Participantes Instituicdes Domicilio.

E vedado o estabelecimento, entre os Participantes, de outras formas de tarifa ou
remuneragao que nao as expressamente previstas neste Regulamento. A Estrutura
Tarifaria leva em conta a modalidade de servicos de pagamento prestados pelo
Participante, conforme contratualmente definida. As tarifas devidas pelos Participantes
podem (i) ter carater uniforme, quando cobradas mensal ou eventualmente, ou (ii)
decorrer de servigos opcionais, quando contratados pelos Participantes.

Os valores previstos na Estrutura Tarifaria sao reajustados anualmente pela variacao do

indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com data base em novembro.

15.1  Estrutura Tarifaria do IAP/Participante Emissor

Tarifa Descricao

Metodologia e

A . Cobrancga
parametros de calculo s

Transagao CR de Pagamento tipo

Valor unitario, cobrado por
Transacao de Pagamento,
aprovada ou rejeitada,
realizada no més anterior.

Tarifa por Transacao
Mensal
“crédito”.

Faturamento CR

Tarifa sobre o valor | Valor percentual, cobrado

~ Mensal
total das TransacOes | sobre o valor total das
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. . o Metodologia e
Tarifa Descricao R 2 . Cobranca
parametros de calculo
de Pagamento tipo | Transacdes de Pagamento
“crédito” aprovadas. | do Participante Emissor,
constante da posicao liquida
diaria do més anterior.
Tarifa or , .
P Valor unitario cobrado por
Chargeback de .
N registro de Chargeback
Transagao de aberto pelo Participante
Chargeback CR Pagamento tipo ) P R ) Mensal
St i . Emissor no mes anterior,
crédito”  solicitado ~
. referente a uma Transagao
pelo Participante .
. de Pagamento realizada.
Emissor.
) Valor unitario, cobrado por
Tarifa por
chargeback reapresentado,
chargeback de .
fransacio de decorrente de um registro
Chargeback s ) de chargeback aberto pelo
pagamento tipo . ) . | Mensal
reapresentadoCR |, ° . . participante emissor no mées
crédito"  solicitado .
. anterior, referente a uma
pelo participante o
) transacao de pagamento
emissor .
realizada.
) Valor unitario, cobrado por
Tarifa por ..
chargeback rejeitado,
chargeback de .
fransacso de decorrente de um registro
Chargeback s ) de chargeback aberto pelo
. pagamento tipo - . ._ | Mensal
rejeitado CR "t e - participante emissor no mes
crédito"  solicitado i
. anterior, referente a uma
pelo participante o
. transacao de pagamento
emissor. .
realizada.
Tarifa por classificar | Valor unitario, cobrado por
o risco de uma| Transacao de Pagamento,
Transacao de | aprovada ou rejeitada,
Scoring CR s i P i " ) ) Mensal
Pagamento tipo | realizada no més anterior,
“crédito” (servico | que teve seu risco
opcional). classificado.
) Tarifa por saque | Valor unitario, cobrado por
Tarifa saque . o o
. realizado na fungao | transacao de saque
credito, com L Eventual
SUCESSO crédito na rede do | aprovada, quando a
banco 24 horas (*). | operacao for realizada.
Tarifa saque Tarifa or saque | Valor unitario, cobrado por
d P d P Eventual

crédito, rejeitada

realizado na fungao

transacao de saque
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. . o Metodologia e
Tarifa Descrigao o < p Cobranca
parametros de calculo
crédito na rede do | rejeitada, quando a
banco 24 horas (*). | operacao for realizada.
Tarifa por consulta
de saldo realizado na | Valor unitario, cobrado por
Tarifa consulta funcdo crédito na | consulta, quando a operacao | Eventual
rede do banco 24 | for realizada.
horas (*).
Tarifa por consulta
. de saldo rejeitado na | Valor unitario, cobrado por
Tarifa  consulta o . . ..
. funcao credito na | consulta rejeitada, quando o | Eventual
rejeitada
rede do banco 24 | evento ocorrer.
horas (*).
Valor unitario, cobrado por
Tarifa por Transagao | Transagao de Pagamento
de Pagamento | realizada no més anterior,
Stand-in processada online no | aprovada ou rejeitada, que | Mensal
servico Stand-in | foi submetida ao
(servigo opcional) processamento online no
servigo stand-in.
Valor unitario, cobrado por
identificador do dispositivo,
~ mantido nos sistemas do IAP
Manutencao de ) .
) . a pedido do Participante
identificador do . .
) » ) Emissor, com a finalidade de
. . dispositivo em lista .
Lista Negativa i ) ter suas Transagbes de | Mensal
negativa no servico
. . Pagamentos negadas pelo
de Stand-in (servigo
opcional) IAP, quando da eventual
P indisponibilidade do
Participante  Emissor no
processo de autorizagao.
Valor unitario, cobrado por
o identificador do dispositivo,
Manutengao de . .
. . mantido nos sistemas do IAP
identificador do ) .
dispositivo em lista a pedido do Participante
Lista VIP P Emissor, com a finalidade de | Mensal

VIP no servico de
Stand-in (servico
opcional)

ter suas TransacOes de
Pagamentos avaliadas por
regras diferenciadas,
quando da eventual
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Tarifa

Descricao

Metodologia e
parametros de calculo

Cobranca

indisponibilidade do
Participante  Emissor no
processo de autorizagao.

Card Design

Tarifa para avaliagao
de novos leiautes de
cartdes  solicitados
pelo Participante
Emissor

Valor unitario cobrado para
validacao de conformidade
de novo leiaute de
dispositivo de pagamento do
tipo “cartao”.

Eventual

Nao Performance

Tarifa de nao

performance

Valor cobrado por Transacao
de Pagamento rejeitada, no
caso de nao atingimento do
percentual minimo  de
Transacdoes de Pagamentos
aprovadas, conforme
férmula abaixo:

Valor cobrado = {[(Qtd. De
TransagOes de Pagamento *
85%) — Qtd de Transagoes
de Pagamento aprovadas)]
* Tarifa de Nao
Performance}

Mensal

Login CABALNET

Tarifa

login/usuario
cadastrado e ativo
para acesso  ao
sistema CABALNET

por

Valor unitario cobrado por
login/usuario cadastrado e
ativo do Participante Emissor
para uso do sistema
CABALNET. A cobranca se
da a partir do 6° (sexto)
login cadastrado (franquia
de 5 (cinco) usuarios) e em
decorréncia dos custos de
infraestrutura aplicaveis.

Mensal

Implantacgao

Tarifa de
implantacao  (set-
up).

Valor Unico cobrado do
Participante Emissor pela
adequacao dos sistemas e
rotinas operacionais do IAP,
para inicio da operacao do
Participante.

Eventual

Conectividade

Taxa de
Conectividade.

Valor cobrado mensalmente
do Participante  Emissor

Mensal
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. . o Metodologia e
Tarifa Descrigao o < p Cobranca
parametros de calculo
ativo, que nao varia em
funcao da quantidade de
arranjos de pagamento que
aderiu.
) — Valor unitario, cobrado por
Tarifa por validagao e o
o Transacao de Pagamento,
geracao de ..
criotodrama or aprovada ou rejeitada,
Chip Criptograma ptog . P realizada no més anterior, | Mensal
Transagao de .
. que teve seu criptograma
Pagamento realizada ,
: . ARQC validado e gerado o
com leitura de chip. _
criptograma ARPC.
Valor unitario cobrado por
validar a
Tarifa por validar a ersonalizacao/gravacao
Chip Perso personalizagao/grava P cao/g ¢ Eventual
~ . dos dados para cada novo
cao do chip. . :
cartao com chip do
Participante Emissor.
Valor percentual incidente
sobre o total de Transagoes
de Pagamento liquidadas
o exceto cartdo BNDES),
Contribuicao ( . .N)
L sendo que tal contribuicao
compulsodria o i ~
Fundo de | . nao configura remuneragao
i incidente sobre o .
Desenvolvimento do IAP. O IAP exercera a | Mensal
valor  total das o i
da Marca - funcao de gestor do referido
Transacoes de D e
fundo e sua aplicagao e
Pagamento. ,
exclusivamente em
atividades que promovam o
desenvolvimento da Marca
Cabal.
Tarifa por um
Arbitragem - determinado Valor unitario cobrado por
Abertura de processo de disputa | processo de disputa iniciado | Eventual
processo iniciado pelo | pelo participante emissor.
participante emissor.
Tarifa por julgar um | Valor unitario cobrado por
Arbitragem — | determinado processo de disputa iniciado Eventual
Decisao Final processo de disputa | pelo Participante Emissor,

iniciado pelo

julgado pelo TAP e com
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Metodologia e

A . Cobranca
parametros de calculo obrang

Tarifa Descricao

desfecho desfavoravel
Participante Emissor.

Participante Emissor ao
e com desfecho
desfavoravel ao

Participante Emissor

O IAP podera cobrar do Participante Emissor tarifas decorrentes dos processos de
Chargeback e Arbitragem, conforme disposto nesta Clausula 15.1, sendo vedado
qualquer outro tipo de penalidade ou tarifa referente ao processo de Chargeback e

Arbitragem que nao conste neste Regulamento.

15.2 Estrutura Tarifaria do IAP/Participante Credenciador

Tarifa Descricao Met? dologia . € Cobranca
parametros de calculo
Valor percentual, cobrado
Tarifa sobre o valor | sobre o valor total das
Faturamento CR total das Transagges Transagoes de Pagame.nt~o, Mensal
de Pagamento tipo | constante da  posicao
“crédito” aprovadas. liguida diaria do més
anterior.
Valor unitario cobrado por
login/usuario cadastrado e
ativo do  Participante
Tarifa por | Credenciador para uso do
login/usuario sistema CABALNET. A
Login CABALNET | cadastrado e ativo | cobranca se da a partir do | Mensal
para acesso ao | 69 (sexto) login cadastrado
sistema CABALNET (franquia de 5 (cinco)
usuarios) e em decorréncia
dos custos de
infraestrutura aplicaveis.
Tarifa Unica cobrada do
Participante Credenciador
N Tarifa de implantagao p.ela adequagdo _dos
Implantagao (set-up). sistemas e rotinas | Eventual
operacionais do IAP, para
inicio da operacdo do
Participante Credenciador.
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Metodologia e

A . Cobranca
parametros de calculo obrang

Tarifa Descricao

Tarifa por Chargeback
de transacao de

) Valor unitario cobrado por
pagamento tipo

registro de Chargeback no

“crédito” analisado qual o participante
tardiamente pelo . ~
credenciador nao

participante Eventual
. _ apresenta uma resposta
credenciador, ou seja,

, dentro do prazo estipulado
45 dias apo6s a P P .
o referente a uma transagao
solicitagao da .
L de pagamento realizada.
controversia pelo

emissor.

Analise
Chargeback CR

Tarifa por julgar um
determinado processo
de disputa iniciado
pelo Participante
Emissor e com
desfecho desfavoravel
ao Participante
Credenciador

Valor unitario cobrado por
processo de  disputa
iniciado pelo Participante
Emissor, julgado pelo IAP e | Eventual
com desfecho desfavoravel
ao Participante
Credenciador.

Arbitragem

15.3 A Taxa de Desconto, usualmente conhecida como Merchant Discount Rate ou
MDR, é a taxa paga como remuneracao pelo servigo prestado nos seguintes cenarios:

a) Quando o Participante Credenciador presta servico diretamente ao Usuario Final
Recebedor, este Ultimo paga Taxa de Desconto ao Participante Credenciador;

b) Quando o Participante Credenciador presta servico ao Usuario Final Recebedor
com a intermediacao de um Participante Subcredenciador, o Participante
Subcredenciador paga Taxa de Desconto ao Participante Credenciador e o Usuario
Final Recebedor paga Taxa de Desconto ao Participante Subcredenciador.

154 O MDR depende de cada negociacao individual entre os Usuarios Finais
Recebedores, os Participantes Credenciadores e os Participantes Subcredenciadores. O
IAP ndo interfere na taxa de MDR, que é definida pelos Participantes Credenciadores e
Participantes Subcredenciadores.

15.5 E vedada a estipulacdo de tarifas e outras formas de remuneracdo entre
Participantes Credenciadores, Participantes Subcredenciadores e Instituicoes Domicilio
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no ambito do Arranjo de Pagamento, sendo que em relagao a este ultimo, a vedagao se
da somente no exercicio das atividades prdprias de Instituicdo Domicilio.

Clausula 16 - Politica de Intercambio

16.1 A Politica de Intercambio valida no Brasil para o Arranjo de Pagamento compreende
a Tarifa de Intercambio definida em relacdo as TransagOes de Pagamento. Tal politica
sera valida para TransacOoes de Pagamento realizadas com todos os Instrumentos de
Pagamento.

16.2 O intercambio é a quantia repassada pelos Participantes Credenciadores aos
Participantes Emissores, e refere-se ao processamento financeiro das TransagOes de
Pagamento. Essa taxa representa uma reparticao entre os Participantes Emissores e os
Participantes Credenciadores dos custos inerentes ao Arranjo de Pagamento, portanto,
a Tarifa de Intercambio é coletada pelos Participantes Credenciadores e repassada aos
Participantes Emissores como reembolso dos custos incorridos pelos Participantes
Emissores.

16.3 Nesse sentido, a Politica de Intercambio gera incentivos e vantagens aos
Participantes Emissores, tais como o aumento de sua capacidade de suportar riscos e
custos associados as Transacoes de Pagamento. Além disso, a Politica de Intercambio
beneficia os Usuarios Finais Recebedores por meio do aumento de vendas, protecao
contra fraudes, reducao de custos de processamento e aumento da capacidade de atrair
e reter Usuarios Finais Pagadores.

16.4 Em vista disso, as Tarifas de Intercambio sdao estabelecidas de forma a refletir o
valor agregado aos Usuarios Finais Pagadores e Usuarios Finais Recebedores, sempre
considerando as condigdes do mercado local. As Tarifas de Intercambio sao calculadas
sobre as Transagoes de Pagamento no ato da liquidagao.

16.5 A Tarifa de IntercAmbio, em particular, serd calculada pelo IAP por meio de
um percentual aplicado ao valor total da Transacao de Pagamento e descontado pelo
Participante Emissor na grade de liquidagao dos Participantes Credenciadores.

16.6 A Tarifa de Intercambio sera definida pelo IAP considerando, mas ndo se limitando,
o ramo de atividade do Usuario Final Recebedor, a classe de produto vinculada ao
Instrumento de Pagamento e a modalidade (a vista, parcelado etc.) de compra utilizada
pelo Usuario Final Pagador.

62 edicdo — 11/01/2021 70/103

BSA - 16686525v1



REGULAMENTO DO ARRANJO DE PAGAMENTO DE COMPRA, POS-PAGO E DOMESTICO DA CABAL BRASIL

16.7 Caso a Tarifa de Intercambio seja alterada, a disponibilizagao de tal informacao
sera feita por meio de publicacdes de releases no CABALNET, os quais serao enviados
por e-mail aos Participantes nos meses de abril e outubro. As alteragdes publicadas em
abril entrardo em vigor em outubro do mesmo ano, enquanto as mudancas divulgadas
em outubro deverdo ser observadas a partir de abril do ano seguinte.

16.8 Como parte do compromisso de transparéncia do IAP, as informagOes sobre a

Politica de Intercambio, bem como os percentuais cobrados de cada produto podem ser
consultados no “Manual de Remuneracgao do Emissor”, disponivel no CABALNET.

Clausula 17 - Atribuicao de responsabilidades aos Participantes do
Arranjo de Pagamento

As responsabilidades entre o IAP e os Participantes estdo relacionadas nos respectivos
contratos e neste Regulamento, prevalecendo sempre o0 que consta neste Regulamento.

17.1 Principais responsabilidades do IAP

a) Disciplinar, em todos os seus aspectos, o funcionamento geral do Arranjo de
Pagamento, em especial, quanto aos direitos e deveres dos Participantes;

b) Cumprir com os termos, prazos, condigoes e disposicoes dos contratos firmados
com os Participantes e estabelecidos neste Regulamento, conforme aplicavel;

c) Agir rigorosamente de acordo com a legislacao, regulamentagao e demais normas
governamentais locais e diretrizes e ordens de drgaos reguladores;

d) Manter as Marcas Cabal ativas e regulares perante o Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual (INPI) na Republica Federativa do Brasil;

e) Informar aos Participantes acerca da criacdo de novas Marcas Cabal, o que podera
ocorrer por meio de releases, e-mail e publicacao no CABALNET;

f) Notificar aos Participantes sobre qualquer utilizacao indevida das Marcas Cabal,
para que estes, sempre que for o caso, possam tomar as medidas cabiveis a
respectiva regularizagao;

g) Assegurar, perante os Participantes Emissores que os Instrumentos de Pagamento
sejam emitidos em conformidade com os padroes da Marca Cabal,
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comprometendo-se a encaminhar amostras ao laboratério do Participante
Credenciador para validacdo, quando necessario;

h) Executar todas as atividades observando as regras do PCI-DSS (Payment Card

),

Industry — Data Security Standards);

Nao solicitar, dos Participantes, a execucao de processos ou procedimentos que
vao contra as normas ditadas pelo PCI-DSS (Payment Card Industry — Data
Security Standards), como o0 armazenamento de trilhas de Instrumentos de
Pagamento, codigos de seguranga ou Senhas, mesmo criptografadas;

Manter os Participantes adequadamente informados sobre todas as atualizagdes
e/ou alteragdes dos procedimentos relacionados ao Arranjo de Pagamento, por
meio de comunicados disponiveis no CABALNET;

k) Monitorar as Transagdes de Pagamento;

)

Exigir que os Participantes mantenham regras e politicas que permitam a
seguranca e confiabilidade no trafego e armazenamento das informagdes dos
Instrumentos de Pagamento; e

m)Definir a forma de retencdo e repasse da Tarifa de Intercambio em favor dos

17.2

Participantes Emissores e informar a todos os Participantes, tempestivamente,
qualquer alteracao em relagao ao seu funcionamento e valores que remuneram o
Participante Emissor.

Principais responsabilidades de todos os Participantes

a) Utilizar as Marcas Cabal sempre em conformidade com os requisitos técnicos a fim

de proteger a integridade da marca, onde sao proibidas todas e quaisquer
distorcOes fisicas na logo tais como: a) aplicacdo em outra tonalidade de cor; b)
alteracao no formato do box; c) distorcao na proporgao; d) aplicagao em baixa
resolucao; e) aplicar sobre fundos que comprometam a visibilidade, sem usar o
outline branco; f) aplicar a logo fora do box; g) aplicar o box vazado, com excegao
para sua versao negativa; e h) mudar a disposicao dos elementos, e de acordo
com a Lei 9.279/1996;

b) Cumprir estritamente com as suas obrigacOes perante terceiros, quando

resultantes do uso das Marcas Cabal;
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c) Realizar as suas atividades em conformidade com este Regulamento, com o
respectivo Contrato de Participacao;

d) Responsabilizar-se, em caso de veiculagao de publicidade abusiva ou enganosa,
como também por eventuais lesdes que a sua operagao venha a causar ao
consumidor, relacionada ou nao com o Instrumento de Pagamento, assumindo,
para si, nestes casos, qualquer responsabilidade eventualmente atribuida ao IAP;

e) Cumprir com as normas legais e infralegais, municipais, estaduais e nacionais, tais
como previdenciarias, comerciais, bancarias, de meios de pagamento, fiscais e, em
geral, todas as que regulem a atividade relacionada a licenca de uso das Marcas
Cabal;

f) Executar todas as suas atividades observando a legislacdo e regulamentacdo
trabalhista, abstendo-se de empregar trabalhadores menores de 16 (dezesseis)
anos de idade, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, assim
como ndo empregar adolescentes menores de 18 (dezoito) anos de idade, em
locais prejudiciais a sua formagao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral
e social, de acordo com a legislagao especifica, bem como abstendo-se de adotar
praticas de trabalho andlogo ao escravo;

g) Executar todas as atividades observando as regras do PCI-DSS (Payment Card
Industry — Data Security Standards). Referidas regras e padroes estao publicados
no endereco <www.pcisecuritystandards.org>; e

h) Observar e garantir o cumprimento dos principios legais dispostos no art. 7° da
Lei 12.865/2013 e no art. 3° da Resolugao CMN 4.282/2013, em especial a
interoperabilidade ao arranjo de pagamento e entre arranjos de pagamento
distintos e 0 acesso nao discriminatorio aos servicos e infraestruturas necessarios
ao funcionamento dos arranjos de pagamento.

i) Disponibilizar, sempre que solicitado, todas as informagGes necessarias ao
cumprimento da regulamentacao aplicavel ao IAP.

17.3 Principais responsabilidades especificas do Participante Credenciador

a) Prospectar e credenciar Usuarios Finais Recebedores para aceitacao dos
Instrumentos de Pagamento vinculados ao Arranjo de Pagamento, firmando os
contratos respectivos;
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b) Definir, por critérios proprios, as taxas de desconto e os prazos de repasse ao
Usudrio Final Recebedor, observados os prazos maximos definidos neste
Regulamento e a regulamentacao, pelo BACEN, para a prestacao de servicos de
pagamento;

c) Prestar servicos de atendimento a rede de Usuarios Finais Recebedores, tais como:
telefonico, portal de servicos na internet, conforme aplicavel, dentre outros;

d) Realizar as suas atividades em conformidade com este Regulamento e com o
respectivo Contrato de Participagao;

e) Promover e divulgar a Marca Cabal junto a rede de Usuarios Finais Recebedores,
mediante sinalizacao fisica e/ou virtual, conforme o caso, em locais de destaque e
de boa visibilidade ao publico em geral, sempre que o Usuario Final Recebedor
concordar, de forma ndo discriminatdria em relacdo as marcas associadas de
outros arranjos que participar; e

Utilizar materiais de sinalizacao tais como adesivos, disp/ays e banners, sempre
em conformidade com este Regulamento. No intuito de proteger a integridade da
marca sao proibidas todas e quaisquer distorcdes fisicas na logo tais como: (i)
aplicacao em outra tonalidade de cor; (ii) alteracao no formato do box; (iii)
distorcao na proporcao; (iv) aplicacao em baixa resolugao; (v) aplicacao sobre
fundos que comprometam a visibilidade, sem usar o outl/ine branco; (vi) aplicacao
da logo fora do box; (vii) aplicacao do box vazado, com excecao para sua versao
negativa; e (viii) mudanga na disposicao dos elementos;

f) Estabelecer o relacionamento com os Participantes Subcredenciadores, no que se
refere, a definicdo do modelo operacional de envio de informagdes de
credenciamento, habilitacdo de produtos, captura e processamento das
Transacoes de Pagamento dos Usuarios Finais Recebedores dos
Subcredenciadores;

g) Estabelecer o relacionamento com os Usuarios Finais Recebedores, no que se
refere, a afiliacdo e habilitacdo dos produtos, captura das Transacdes de
Pagamento, realizada por si ou por terceiros, processamento e liquidacao da
Transacao de Pagamento;

h) Enviar ao IAP as informacOes referentes a agenda de liquidagao transacional e
futura de todos os Usuarios Finais Recebedores;
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i) Manter, a todo o tempo, cadastro atualizado dos Usuarios Finais Recebedores e
dos Participantes Subcredenciadores, impondo-lhes a observancia deste
Regulamento;

j) Intermediar a disputa junto ao Usuario Final Recebedor, ao Participante
Subcredenciador e ao Participante Emissor, caso a Transacao de Pagamento
apresente alguma irregularidade;

k) Receber e analisar a disputa enviada pelo Participante Emissor, bem como o pedido
de pré-arbitragem, se necessario, com a devida argumentacdo ou documentacao
comprobatoria, e cumprir o prazo regulamentar estabelecido pelo IAP;

) Garantir a integridade dos sistemas de captura, autorizacdo, processamento,
liguidacdo, rejeicdo e devolucdgo de Transacdes de Pagamento aos
Participantes;

m) Receber os reportes de fraude dos Participantes Emissores e/ou do IAP e adotar,
se necessario, acoes preventivas junto aos Usudrios Finais Recebedores e
Participantes Subcredenciadores para mitigar o risco de fraude;

n) Impor ao Subcredenciador, em razao de realizacao de Transagao de Pagamento,
as obrigacOes, deveres e responsabilidades estabelecidas neste Regulamento, bem
como o envio das informagOes referentes a agenda de liquidacao de todos os
Usuarios Finais Recebedores, volume (em Reais), separado pelas modalidades
crédito/débito e quantidade de Transagdes de Pagamento; e

0) Enviar ao IAP as informacgdes dos Participantes Subcredenciadores, que mantém
relacdo contratual, a agenda de liquidacao transacional e futura de todos os
Usuarios Finais Recebedores, volume (em Reais), separado pelas modalidades
crédito/débito e quantidade de Transages de Pagamento.

17.4 Principais responsabilidades especificas do Participante Subcredenciador:

O Participante Subcredenciador devera cumprir todas as regras e obrigacOes a ele
aplicaveis dispostas neste Regulamento e na regulamentacao aplicavel:

a) Prospectar e credenciar Usuarios Finais Recebedores para aceitacdo dos
Instrumentos de Pagamento vinculados ao Arranjo de Pagamento, firmando os

contratos respectivos;

b) Enviar as informacdes de credenciamento ao IAP e manté-las atualizadas;
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c¢) Definir, por critérios proprios, as taxas de desconto e os prazos de repasse ao

Usuario Final Recebedor, observados os prazos maximos definidos neste
Regulamento e a regulamentacao, pelo BACEN, para a prestacao de servigos de
pagamento;

d) Prestar servigos de atendimento a rede de Usuarios Finais Recebedores, tais como:

telefonico, portal de servigos na internet, conforme aplicavel, dentre outros;

e) Realizar as suas atividades em conformidade com este Regulamento e com o

respectivo Contrato de Participagao;

Promover e divulgar a Marca Cabal junto a rede de Usuarios Finais Recebedores,
mediante sinalizacao fisica e/ou virtual, conforme o caso, em locais de destaque e
de boa visibilidade ao publico em geral, sempre que o Usuario Final Recebedor
concordar, de forma ndo discriminatdria em relacdo as marcas associadas de
outros arranjos que participar; e

g) Utilizar materiais de sinalizacdo tais como adesivos, displays e banners, sempre

em conformidade com este Regulamento. No intuito de proteger a integridade da
marca, sao proibidas todas e quaisquer distorcdes fisicas na logo tais como: (i)
aplicacao em outra tonalidade de cor; (ii) alteracao no formato do box; (iii)
distorcao na proporcao; (iv) aplicacao em baixa resolugao; (v) aplicacao sobre
fundos que comprometam a visibilidade, sem usar o out/ine branco; (vi) aplicacao
da logo fora do box; (vii) aplicacao do box vazado, com excecao para sua versao
negativa; e (viii) mudanca a disposicao dos elementos;

h) Manter, a todo o tempo, cadastro atualizado dos Usuarios Finais Recebedores;

),

Garantir a integridade dos canais de acesso e das Transacdes de Pagamento
realizadas pelos Usuarios Finais Recebedores e submetidas aos Participantes
Credenciadores;

Garantir o trafego de dados das TransacOoes de Pagamento entre o Usuario Final
Recebedor e o Participante Credenciador, cumprindo os padrdes de seguranca da
informacao determinados pelo IAP;

k) Notificar as autoridades competentes a respeito de medidas a serem tomadas em

decorréncia de suspeitas de ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro e financiamento
ao terrorismo quando atreladas a Transagdoes de Pagamento;
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1) Nao solicitar, aos Participantes, a execucao de processos ou procedimentos que
contrarios as normas ditadas pelo PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security
Standards), como o armazenamento de trilhas de Instrumentos de Pagamento,
cddigos de seguranca ou Senhas, mesmo criptografadas;

m)Descredenciar o Usuario Final Recebedor caso conduza atividades consideradas
infracOes pelo IAP;

n) Adotar procedimentos e mecanismos de deteccao, prevencao e acompanhamento
de fraudes e TransacOes de Pagamento suspeitas, lavagem de dinheiro e combate
ao financiamento ao terrorismo;

o) Impor ao Participante Prestador de Servico de Rede as mesmas obrigagOes
técnicas, operacionais e de seguranca a ele impostas nos termos deste
Regulamento.

p) Estabelecer o relacionamento com os Usuarios Finais Recebedores, no que se
refere, ao credenciamento, atendimento, disponibilizacdo e habilitacdo dos canais
de acesso e dos produtos, e sinalizagao das Marcas Cabal;

q) Estabelecer o relacionamento com os Participantes Credenciadores no que se
refere ao envio de informagdes de credenciamento, habilitacao de produtos,
submissao de TransacOes de Pagamento para captura e processamento pelos
Participantes Credenciadores;

r) Estabelecer o relacionamento didrio com o IAP no que se refere ao envio de
informagOes de credenciamento, a agenda de liquidacdo transacional e futura de
todos os Usuarios Finais Recebedores, volume (em Reais), separado pelas
modalidades crédito/débito e quantidade de TransagOes de Pagamento;

s) Disponibilizar todas as informagdes necessarias ao cumprimento da
regulamentacao aplicavel pelo IAP, incluindo, mas ndo limitado a volumetria das
TransagOes de Pagamento;

t) Disponibilizar ao IAP relatdrios bimestrais informando a volumetria das
Transacdes de Pagamento, cabendo ao IAP solicitar o relatdrio em intervalos
inferiores quando o volume de Transacdes de Pagamento estiver proximo ao
indicado na Clausula 17.4 “u” abaixo; e

u) Notificar prontamente o IAP ao superar o volume financeiro em TransagOes de
Pagamento, que devera ser superior a R$ 500 milhdes acumulados nos ultimos 12
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(doze) meses, de acordo a Circular BACEN 3.682 e com este Regulamento. A partir
do 10 dia atil do més seguinte a superacdo do referido volume, os
Subcredenciadores devem, em até 180 (cento e oitenta) dias corridos, aderir ao
sistema de compensacao e liquidacao, conforme aplicavel, de acordo com as
regras estabelecidas pelos 6rgaos competentes e realizar o crédito das Transacoes
de Pagamento aos Usuarios Finais por meio da CIP — Camara Interbancéria de
Pagamentos.

A adesdo ao sistema de compensacao e liquidacdo da CIP — Camara Interbancéria de
Pagamentos pelos Participantes Subcredenciadores tipo I, cujo valor total de Transagoes
de Pagamento acumulado nos Ultimos 12 (doze) meses é superior a R$ 500 milhdes,
conforme indicado na Clausula 12.5.2, é obrigatdria para o recebimento dos fluxos
referentes as Transagdes de Pagamento realizadas no ambito do Arranjo de Pagamento
e também no papel de pagador aos Usuarios Finais Recebedores.

Os Participantes Subcredenciadores tipo II, cujo valor total de Transacdes de Pagamento
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses é inferior a R$ 500 milhdes, conforme indicado
na Clausula 12.5.2, que optarem por ndo participar voluntariamente da parte da
liquidacao centralizada no papel de pagador aos Usuarios Finais Recebedores dos fluxos
referentes as Transagdes de Pagamento realizadas no ambito do Arranjo de Pagamento
deverdo acompanhar a evolucao deste volume financeiro, e, ao verificarem a sua
superagao deverao:

a) Notificar por escrito o IAP, declarando que o limite indicado na Clausula 17.4, item
“u” foi superado;

b) Adotar as medidas e providéncias necessarias para aderir, na integralidade, a CIP
— Camara Interbancaria de Pagamentos, no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias
corridos, contados a partir do 1° dia util do més seguinte ao da superacao do
limite; e

Os Participantes Subcredenciadores deverdo tomar as medidas indicadas nesta clausula
para aderir, na integralidade, a CIP — Camara Interbancéaria de Pagamentos no prazo
indicado acima, conforme penalidades descritas na Clausula 20.

Os Subcredenciadores deverdo, (a) administrar o relacionamento com os Usuarios Finais
Recebedores; (b) reportar as fraudes das Transacdes de Pagamento ao IAP e as
autoridades competentes nos termos da regulamentagao aplicavel; (c) dar suporte ao
Participante Credenciador na adocao de acgdes preventivas junto ao Usuario Final
Recebedor para mitigar o risco de fraude, respeitadas as regras estabelecidas neste
Regulamento; (d) garantir segurangca nos processos das Transacoes de Pagamento,
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tratamento ndo discriminatdrio, privacidade e protecdao dos dados dos Usudrios Finais; e
(e) respeitar as normas de protecao ao consumidor e defesa da concorréncia.

17.5 Principais responsabilidades especificas dos Participantes Emissores

a) Iniciar ou intermediar a contestacdo em nome do Usuario Final Pagador junto ao
Participante Credenciador, quando aplicavel;

b) Ser uma instituicdo financeira, conforme definido na Lei 4.595/1964, ou
Instituicdo de Pagamento, conforme definido na Lei 12.865/2013 e Circular BACEN
3.885/2018, ou caixa econdmica, conforme regulamentagao aplicavel;

c) Constituir-se sob a forma de sociedade empresaria limitada ou anénima e ter por
objeto social atividades em conformidade com legislacdo e regulamentacao
vigentes;

d) Emitir os Instrumentos de Pagamento com a Marca Cabal aos Usuarios Finais
Pagadores, respeitados os termos e condigoes estabelecidos nos Contratos de
Participacdo, no Arranjo de Pagamento e neste Regulamento;

e) Estabelecer o relacionamento com os Usuarios Finais Pagadores dos Instrumentos
de Pagamento, no que se refere a venda, ativagao, concessao de crédito, avaliacao
de risco, contestacdo relacionada a Transagao de Pagamento, emissao e cobrancga
de faturas dos Instrumentos de Pagamento;

f) Manter, a todo o tempo, cadastro atualizado dos Usuarios Finais Pagadores,
conforme legislacgdo e regulamentacdo aplicaveis, impondo aos mesmos a
observancia deste Regulamento;

g) Assegurar que todas as Transacdes de Pagamento autorizadas sejam honradas
junto ao Participante Credenciador respeitados os procedimentos de liquidacao das
TransagOes de Pagamento;

h) Iniciar ou intermediar uma disputa em nome do Usuario Final Pagador do
Instrumento de Pagamento junto ao IAP e ao Participante Credenciador caso a
Transacao de Pagamento apresente alguma irregularidade;

i) Receber e analisar a reapresentacao da disputa enviada pelo Participante
Credenciador, iniciando o processo de pré-arbitragem, se necessario, com a devida
argumentacao ou documentacdo comprobatdéria e cumprindo o prazo
regulamentar estabelecido pelo IAP;
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j) Creditar ou debitar, direta ou indiretamente, o pagamento da Transacdao de
Pagamento ao Usuario Final Pagador, uma vez solucionado o Chargeback;

k) Manter estrutura de gerenciamento de riscos operacional, de liquidez e de crédito,
de forma adequada;

I) Realizar o pagamento dos recursos, relativo a Transacdao de Pagamento, aos
Participantes Credenciadores.

17.6 Principais responsabilidades especificas da Instituicdo Domicilio

a) Ndo cobrar tarifa dos Participantes Credenciadores ou Participantes
Subcredenciadores para a realizagao do crédito em Conta de Depdsito ou Conta
de Pagamento do Usuario Final Recebedor;

b) Ser uma instituicao financeira, conforme definido na Lei 4.595/1964, ou Instituicao
de Pagamento, conforme definido na Lei 12.865/2013 e na Circular BACEN
3.885/2018, ou caixa econdmica, conforme regulamentagao aplicavel;

c) Deter Conta de Pagamento ou Conta de Depdsito a vista para crédito ordinario de
recebimentos autorizados no ambito do Arranjo de Pagamento, nos termos
estabelecidos pela regulamentacao vigente;

d) Adotar procedimentos e mecanismos de deteccao, prevengao e acompanhamento
de fraudes e transagOes suspeitas;

e) Implementar politicas, procedimentos e controles internos de forma compativel
com seu porte e volume de operagoes, destinados a prevenir sua utilizacao na
pratica dos crimes de que trata a Lei 9.613/1998;

f) Coletar e manter atualizadas as informagOes cadastrais dos Usuarios Finais
Recebedores nos termos da regulamentagao vigente;

g) Garantir a disponibilizacdo de recursos para livre movimentacao pelos Usuarios
Finais Recebedores, relativos a suas agendas de pagamento de transages de
pagamento, respeitados o prazo e os termos estabelecidos neste Regulamento;

h) Implementar os sistemas, processos e tecnologias de acordo com os
padroes definidos pelo IAP neste Regulamento, possibilitando a disponibilizacao
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dos recebimentos aos Usudrios Finais Recebedores nos prazos e condigbes
estabelecidos nesse Regulamento; e

i) Disponibilizar os valores devidos aos Usuarios Finais Recebedores em tempo habil
para que o destinatario do crédito do Participante Instituicdo Domicilio tenha
acesso no mesmo dia aos recursos do pagamento, conforme termos estabelecidos
neste Regulamento.

17.7 Principais _responsabilidades especificas do Participante Prestador de Servico de
Rede

a) Captura de dados contidos nos Instrumentos de Pagamento, identificados na
Transacdo de Pagamento e na Devolugao entre Usuarios Finais Recebedores
conectados a algum Participante Credenciador ou Participante Subcredenciador e
Participante Emissor no ambito do Arranjo de Pagamento;

b) Transmissdao de dados capturados da Transagao de Pagamento para que o
Participante Emissor possa fazer a cobranca do Usudrio Final Pagador e o
Participante Credenciador ou Participante Subcredenciador possa fazer a liquidagao
da Transagao de Pagamento junto ao Usuario Final Recebedor, considerando que
o Participante Prestador de Servigo de Rede nao faz parte do fluxo financeiro da
Transacao de Pagamento;

c) Guarda dos dados capturados disponibilizados pelo IAP, a saber: (i) nimero
identificador do Instrumento de Pagamento; (ii) valor da Transacao de Pagamento,
(ii) cddigo de autorizacao; (iii) niUmero sequencial Unico (NSU); e (iv) nome do
Usuario Final Recebedor;

d) Recepcao de solicitagdes de habilitagao e desabilitagao de Instrumentos de
Pagamento indicados, pela validagao do cadastro para os segmentos de mercado
acordados, pela habilitagao de Instrumentos de Pagamento em seus terminais e
pelo envio do arquivo ao Participante Credenciador ou Participante
Subcredenciador, informando o resultado do processo;

e) Instalar terminais nas dependéncias de um Usuario Final Recebedor ou adequar o
terminal existente para realizar Transagoes de Pagamento;

f) Acompanhar o desempenho da rede de captura para as operagdes dos
Participantes Credenciadores ou Participantes Subcredenciadores. Nesse processo,
podem ser identificados desvios do comportamento da operagao e/ou queda de
rede e/ou infraestrutura de comunicacgao; e
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g) Atendimento a solicitagdes de Usuarios Finais Recebedores que necessitam de
apoio técnico para resolugdo de problemas com seus terminais, dentro das
seguintes circunstancias de atendimento: (i) manutencao de equipamentos, (ii)
fornecimento de bobinas e (iii) resolucdo de duvidas operacionais.

Clausula 18 - Governancga dos processos decisorios no ambito do
Arranjo de Pagamento

O IAP compde o Conglomerado do Banco Cooperativo do Brasil S/A - BANCOOB, seu
sécio controlador. O BANCOOB, por sua vez, € parte integrante do Sistema de
Cooperativas de Crédito do Brasil — SICOOB.

O IAP sujeita-se a politicas aplicaveis a todas as entidades que integram o SICOOB, a
politicas aplicaveis as controladas do Conglomerado BANCOOB e a politicas
desenvolvidas pelo IAP, que tratem de temas especificos do seu contexto de negdcio.

Os processos decisérios no ambito do Arranjo de Pagamento se sujeitam as politicas
acima mencionadas, as quais definem praticas de governanga corporativa consistentes
com aquelas exigidas pela regulamentacdo aplicavel, com o objetivo de fornecer aos
Participantes uma orientacdo clara quanto as suas responsabilidades e direitos no
contexto do Arranjo de Pagamento, bem como de assegurar que nao exista qualquer
forma de discriminagao entre os Participantes.

A estrutura de governanca corporativa do IAP é concebida visando ao cumprimento do
seu objeto social e é constituida pela Administracao, pelo socio controlador e pela a
Reunido de Sdcios, conforme detalhado a seguir:

a) Administracao (Diretoria Executiva): 6rgao composto por 2 (dois) ou mais
administradores, socios ou nao, nomeados e destituidos pelo sdcio controlador,
com a atribuicdo de gerir e administrar o IAP nos termos estabelecidos no seu
contrato social vigente, e poderes para representa-lo;

b) Sdcio Controlador: é o Banco Cooperativo do Brasil S/A — BANCOOB, com poderes
especificos para deliberar sobre questOes relacionadas ao IAP, conforme contrato
social do IAP e demais instrumentos derivados;

¢) Reunido de Sécios: é o dérgao deliberativo maximo do IAP, composto pelos seus
sécios, com poderes para decidir, nos limites da lei, de seu contrato social e demais
instrumentos derivados, sobre questOes relativas a atividade principal do IAP e
tomar as decisOes que julgar conveniente para a realizacao de seu objeto social.
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Devera ainda, a reuniao de sécios, manifestar-se sobre os balangos patrimoniais e
demais demonstracgdes financeiras do IAP.

Toda e qualquer decisdao no ambito deste Regulamento é tomada de forma colegiada
pela Diretoria Executiva do IAP, pautada em preceitos legais, éticos, morais e nos bons
costumes. Apds a aprovacao do Regulamento pelo BACEN, o IAP dard amplo e
tempestivo conhecimento aos Participantes pelos seus canais institucionais,
especialmente por meio do envio de cartas circulares e de sua respectiva publicacao no
CABALNET.

Na eventualidade de decisdes que alterem as regras de funcionamento do Arranjo de
Pagamento independentemente da necessidade de obter autorizacdo prévia do BACEN,
o IAP dara imediato e amplo conhecimento aos Participantes pelos seus canais
institucionais, especialmente por meio do envio de cartas circulares registradas com
confirmagao de entrega pelos correios, por e-mail com confirmagao de visualizagao e de
sua respectiva publicacdo no CABALNET, cujo recebimento devera ser acusado pelos
Participantes em até 10 dias Uteis. Caso os Participantes nao acusem recebimento no
prazo indicado, o IAP encaminhara e-mail e realizard contato telefénico com os
Participantes no primeiro dia Util subsequente para confirmar recebimento do material
enviado.

No caso de alteracOes de baixo impacto de carater tecnoldgico ou de melhoria de
processos, tais como mudanga de campo em arquivo, mudanca em mensageria, inclusao
de novos dominios em campos ja existentes, estes serao comunicados aos Participantes
seguindo o calendario de refeases, publicado no CABALNET, os quais serdo enviados por
e-mail aos Participantes nos meses de abril e outubro. As alteragdes publicadas em abril
entrardao em vigor em outubro do mesmo ano, enquanto as mudangas divulgadas em
outubro deverao ser observadas a partir de abril do ano seguinte.

Para alteracOes de alto impacto de carater tecnoldgico ou de melhoria de processos, tais
como alteragao na captura da Transagao de Pagamento, nova tecnologia e novo produto,
os Participantes serdo notificados com antecedéncia de 1 ano por meio de comunicados
enviados pelo IAP por e-mail e publicados no CABALNET, bem como atualizadas no
Regulamento.

O IAP disponibiliza um canal especifico de comunicagdo dentro do CABALNET para todos
os seus Participantes que desejam enviar propostas, sugestoes e manifestacoes em
relagdo a temas que impactem sua atuacao e modelo de negdcio, conforme dispde a
Circular BACEN 3.682/2013.
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Importante destacar que o Participante deve explicitar sua manifestacdo se é: (i)
favoravel; (ii) favoravel com ressalva; (iii) contrario ou (iv) indiferente as alteragbes no
Regulamento. Sendo, para as manifestacoes (ii) e (iii), o participante devera apresentar
argumentacao técnica/legal/regulatdria para fundamentar sua posicao.

Caso nao ocorra manifestacdo contraria por parte dos Participantes as eventuais
alteracoes as regras de funcionamento do Arranjo de Pagamento em até 15 (quinze)
dias corridos, o IAP assumira que houve concordancia dos Participantes acerca do tema.

Em consonancia com as diretrizes do CABALNET, o envio de tais sugestdes pode ser
efetuado por meio do acesso ao sistema “Fale Conosco”, disponivel no menu de servigos
do CABALNET. No momento da finalizacdo da ocorréncia, o Participante recebera um
numero de protocolo que confirma o recebimento da demanda pelo IAP e por meio do
qual podera consultar o andamento do atendimento. A equipe do IAP responsavel por
analisar a demanda dara o devido tratamento ao caso em até 10 (dez) dias corridos.

Quando houver proposta de alteracao envolvendo algum dos temas destacados na Carta
Circular BACEN 3.943/19, sera estabelecido prazo para manifestagao no referido canal
de comunicacdo, considerando que sera avaliada a necessidade de efetuar alteracdes
que possam impactar os demais Participantes.

Em vista disso, o prazo para atendimento da solicitagao relativa a algum tema previsto
na Carta Circular BACEN 3.943/19 podera variar de acordo com o impacto que a
solicitacdo puder causar nos sistemas (baixo ou alto). Nestes casos, o IAP respondera
tempestivamente ao Participante e mantera registro das manifestaces e respectivas
respostas por um periodo minimo de 1 (um) ano, a contar do recebimento da
manifestacdao ou, quando for o caso de proposta de alteragdo do Regulamento, da
efetivacao da proposta.

Toda comunicacao quanto a solicitagao e a confirmacao de recebimento pelo Participante
ao retorno dado pelo IAP serao realizadas no referido canal de comunicagao.

Todas as informac0es relacionadas aos Participantes recebidas pelo IAP serdo tratadas
de forma neutra e ndo discriminatoria, sendo que o IAP e o BANCOOB, na qualidade de
seu controlador, se comprometem a somente exigir dos Participantes, informacoes
relacionadas especificamente ao Arranjo de Pagamento e a nao se beneficiar de tais
informagOes em proveito proprio.

O IAP esclarece, ainda, que sdo utilizadas solugdes tecnoldgicas no ambito do Arranjo
de Pagamento que permitem ao IAP realizar um controle de acesso as informacgdes dos
Participantes e garantir que cada Participante tenha acesso exclusivamente as suas
préprias informacoes.
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Clausula 19 - Regras para resolucao de disputas referentes a
Transagoes de Pagamento realizadas no ambito do Arranjo de Pagamento

Visando a minimizar conflitos e ou divergéncias decorrentes de Transacdes de
Pagamento realizadas no ambito do Arranjo de Pagamento, todos os Participantes
devem observar o cumprimento de todas as regras de resolucao de disputas listadas
neste Regulamento.

Todos os Participantes devem empregar os melhores esforcos para oferecer a assisténcia
necessaria a qualquer outro Participante para resolucdo de disputas antes de ser
necessaria a intervengao do IAP.

Todos os Participantes devem tomar medidas apropriadas visando prevenir
enriquecimento ilicito para eles mesmos, seus parceiros ou clientes, seja no
processamento de TransagOes de Pagamento nao reconhecidas ou no processamento
de milltiplos créditos relacionados a uma Unica Transacdo de Pagamento em
conformidade com as formas e prazos descritos na Clausula 19.3.

Todos os Participantes concordam que o IAP é o Unico responsavel por agir como arbitro
de disputas nao resolvidas perante os envolvidos, ha medida em que disciplina os
Contratos de Participacao aderidos pelos Participantes. Nestes casos, o IAP se
compromete a agir de boa-fé em todas as resolucdes que envolvam uma decisdo
arbitraria, atuando de forma neutra e imparcial em todos os processos de arbitragem,
inclusive nos que, porventura, também estiver envolvido como Participante.

19.1 Tipos de tarifas cobradas

As tarifas cobradas pelo IAP dos Participantes, aplicaveis ao processo de disputa, estdo
definidas na Estrutura Tarifaria regularmente publicada no CABALNET.

19.2 Direitos, obrigacoes e responsabilidades do IAP e dos Participantes

Os direitos, as obrigagdes e as responsabilidades dos Participantes, aplicaveis ao
processo de disputa, estao definidos neste Regulamento e nos Contratos de Participagao
do IAP.
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19.3 Formas e prazos para Chargeback de Transacao de Pagamento

O Chargeback pode acontecer em virtude do nao reconhecimento da Transacao de
Pagamento pelo Usuario Final Pagador ou, ainda, pelo fato de a Transagao de
Pagamento nado ser realizada em conformidade com regras previstas neste Regulamento
e demais contratos, termos e aditivos.

Uma vez iniciado o processo de Chargeback, o Participante Credenciador devera
comprovar ao Participante Emissor a existéncia da Transacao de Pagamento.

Os motivos pelos quais o Usuario Final Pagador podera contestar a Transacao de
Pagamento, bem como as regras e prazos para aplicabilidade do Chargeback estao

descritos no quadro abaixo:

Procedimentos e prazos para apresentacdo do primeiro Chargeback

Descricao Prazo

Autorizagao solicitada exigida nao obtida 45 dias

Valor da Transacao de Pagamento diferente 120 dias
Processamento duplicado 120 dias
Transacao fraudulenta - sem autorizacao do Usuario Final Pagador 120 dias
Processamento fraudulento de Transagdes de Pagamento 120 dias
Apresentacao tardia 120 dias
Crédito lancado como compra 120 dias
Contestacao do Usuario Final Pagador 120 dias
Crédito ndo processado 120 dias
Usuario Final Pagador ndo reconhece a Transacao de Pagamento - Fraude | 120 dias
Transferéncia de responsabilidade do chip 120 dias

O IAP podera cobrar, dos Participantes, tarifas decorrentes dos processos de Chargeback
e Arbitragem, conforme disposto na Estrutura Tarifaria disponivel na Clausula 15.

O processo de Chargeback é realizado somente 1 (uma) vez por Transagao de
Pagamento, devera respeitar regras especificas e observar as 3 (trés) etapas detalhadas
a seguir.

O Participante Credenciador devera apresentar a Transacao de Pagamento ao
Participante Emissor no prazo de até 7 (sete) dias corridos para o processamento de
Transacoes de Pagamento eletronicas e de 30 (trinta) dias corridos para TransagOes de
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Pagamento manuais, contados da data de autorizacdo fornecida pelo Participante
Emissor do Instrumento de Pagamento, conforme indicado na Clausula 13.

Primeiro Chargeback

Uma vez contestada a Transacao de Pagamento, o Participante Emissor podera acionar
o Participante Credenciador, em razao da solicitacdo do Usuario Final Pagador, iniciando
0 processo de Chargeback.

O Participante Emissor devera, entdo, devolver a Transacdo de Pagamento ao
Participante Credenciador por meio de um Chargeback que deve ser efetuado no prazo
de 45 (quarenta e cinco) a 120 (cento e vinte) dias corridos, contados da data da primeira
apresentacdo, para uma possivel regularizacdao do Chargeback do Usuario Final Pagador
ou do processamento indevido da Transagao de Pagamento.

Quando o Participante Emissor efetua a cobranca de uma Transacao de Pagamento na
Conta de Pagamento do Usuario Final Pagador e depois o Usuario Final Pagador decide
exercer o direito de Chargeback, o Participante Emissor deve creditar o valor do
Chargeback na Conta de Pagamento do Usuario Final Pagador.

Em nenhuma hipétese o Usuario Final Pagador devera ser reembolsado duplamente pela
mesma Transacao de Pagamento, inclusive nos casos em que o Usuario Final Recebedor
cancela uma Transacao de Pagamento que também foi objeto de Chargeback.

Segunda apresentacao/reapresentacao do Chargeback

O Participante Credenciador podera reapresentar/efetuar uma segunda apresentacao ao
Participante Emissor num prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos a contar da data
de recebimento do primeiro Chargeback do Participante Emissor, se considerar que o
Chargeback esta invalido, incluindo, mas nao se limitando aos motivos abaixo:

a) Prazo excedido para apresentacao do Chargeback;

b) Comprovacao de entrega de mercadoria ou servico objeto da Transacao de
Pagamento;

c) Apresentacdo de documentos que comprovam a participacdo do Usuario Final
Pagador na Transagao de Pagamento; e

d) Comprovacao da realizacao de crédito em favor de Usudrio Final Pagador
previamente.
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A analise do Participante Credenciador podera resultar no:

a) Encerramento do processo em favor do Usuario Final Pagador e restabelecimento
do seu saldo, respeitados os procedimentos estabelecidos pelo Participante
Emissor; ou

b) Reapresentagao do Chargeback ao Participante Emissor, dando prosseguimento
ou nao ao processo de Chargeback.

Apds a segunda apresentacao/reapresentacao, o Participante Emissor sera responsavel
financeiramente pela Transagao de Pagamento até que o processo de Chargeback seja
concluido.

Arbitragem

Uma vez que o Participante Credenciador tenha formalizado um processo de
reapresentacao e este tenha sido realizado sem apresentagdo de evidéncias concretas
que suportem a sua negativa do Chargeback, o Participante Emissor podera acionar o
comité de arbitragem num prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos a contar da data
de processamento da reapresentagao, conforme descrito abaixo.

A solicitagdo de arbitragem devera ser realizada por meio da plataforma de disputa
CABALNET, para cada uma das TransacOes de Pagamento contestadas. Portanto, caso
o Usuario Final Pagador conteste 2 (duas) ou mais Transac0es de Pagamento, serdo
encaminhados 2 (dois) ou mais processos de arbitragem para analise.

As solicitagdes de arbitragem poderao ser tarifadas pelo IAP, portanto o Participante que
solicitar tal modalidade de disputa deve estar ciente de que uma tarifa podera ser
cobrada para cada solicitagdo. O comité de arbitragem deve ser acionado dentro do
prazo supracitado, porém, a reunido de tal comité para a solucao do processo nao tem
a obrigatoriedade de ocorrer dentro desse periodo. A decisdo do comité podera ser
publicada em até 90 (noventa) dias.

O comité deve ser composto por 3 (trés) representantes do IAP, os quais serao os
responsaveis pela decisdo da responsabilidade financeira da Transacdo de Pagamento,

com base na analise da documentacao fornecida durante o processo de disputa.

O Participante, ao acionar o comité de arbitragem, devera:
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a) Apresentar toda a documentacdo que comprova que o Participante
Credenciador/Participante Emissor falhou em processar uma segunda
apresentacao/reapresentacao;

b) E permitido as partes adicionar documentos que ndo tenham sido anteriormente
apresentados na disputa de ciclo anterior a arbitragem;

c) O comité de arbitragem também podera ser utilizado para solucionar processos de
cumprimento (compliance), cuja negativa do Participante Emissor ou Participante
Credenciador ndo seja aceita;

Tanto o Participante Emissor quanto o Participante Credenciador poderao assumir a
responsabilidade pela Transacdo de Pagamento antes que o processo de arbitragem seja
analisado pelo IAP, devendo o Participante Emissor ou o Participante Credenciador
comunicar o IAP por e-mail.

Apds analise das informagOes e documentos referentes ao Chargeback, o IAP comunicara
sua decisao aos Participantes, conforme regras e prazos estabelecidos neste
Regulamento, podera decidir que:

a) O Participante Credenciador é responsavel pela Transacdo de Pagamento;
b) O Participante Emissor é responsavel pela Transagao de Pagamento; e
c) Ambos devem dividir a responsabilidade pela Transacao de Pagamento.

Caso o Participante nao encaminhe a documentagao de apoio exigida em cada uma das
etapas do Chargeback, o IAP podera decidir em favor da outra parte envolvida.

A Cabal, na qualidade de IAP, atuara de forma neutra e imparcial, em todos os processos
de Arbitragem, inclusive nos que porventura estiver envolvido também como
Participante.

O processo de Chargeback, conforme descrito acima, se refere apenas ao Participante
Emissor e ao Participante Credenciador. Cabe ao Participante Credenciador, apds o
recebimento da solicitacdo de Chargeback oriunda do Participante Emissor, decidir sobre
0 envio ou ndo da solicitacdo de Chargeback da Transacdao de Pagamento ao Usuario
Final Recebedor.

Caso haja a figura do Participante Subcredenciador, cabera ao Participante Credenciador
a decisao de enviar ou nao a solicitacdo de Chargeback da Transacao de Pagamento ao
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Participante Subcredenciador e a este, por sua vez, cabera a decisdo de enviar ou nao a
solicitacdo de Chargeback da Transagao de Pagamento ao Usuario Final Recebedor. Em
ambos os casos a forma, o prazo, e demais condicOes referentes ao processo de disputa
serao estabelecidas entre o Participante Credenciador e o Usuario Final Recebedor, o
Participante Credenciador e o Participante Subcredenciador e entre o Participante
Subcredenciador e o Usuario Final Recebedor, nos termos dos respectivos contratos
aplicaveis, sem interferéncia do IAP.

Clausula 20 - Penalidades financeiras e nao financeiras aplicaveis aos
Participantes

As penalidades financeiras e nao financeiras aplicaveis aos Participantes estao previstas
taxativamente no Contrato de Participagao e neste Regulamento, ndo havendo qualquer
outra penalidade ou diferenciacao de qualquer natureza em relagdo a sua aplicagao em
virtude da modalidade de Participante, onde qualquer conduta indevida sera tratada
igualmente pelo IAP conforme esta clausula 20.

Todos os Participantes estdo sujeitos e obrigados aos respectivos contratos e ao
Regulamento, conforme aplicavel a natureza da sua participacao.

Cada Participante é também responsavel por garantir que suas afiliadas, subsidiarias,
agentes terceiros e quaisquer outros agentes envolvidos em atividades relacionadas a
participacao no Arranjo de Pagamento, cumpram com todas as leis e regulamentos
aplicaveis.

O descumprimento de qualquer uma das obrigacdes estabelecidas nos contratos
mencionados e/ou neste Regulamento podera afetar negativamente ao IAP e/ou os
Participantes de forma a comprometer o funcionamento do Arranjo de Pagamento.

Em virtude dos eventuais riscos e prejuizos ao Arranjo de Pagamento que tais
descumprimentos possam gerar, o IAP podera aplicar penalidades aos Participantes.

Serao observados pelo IAP as seguintes circunstancias para aplicacao das penalidades:

a) Baixa performance de autorizacdo de TransagOes de Pagamento: Participantes
Emissores que apresentarem indice de autorizacdo de Transacdes de Pagamento
abaixo de percentual minimo descrito na Estrutura Tarifaria do IAP disponivel no
CABALNET, o qual corresponde a 85% (oitenta e cinco por cento) de Transacoes
de Pagamento aprovados, bem como na Clausula 15 deste Regulamento estarao
sujeitos a aplicacdo de multa de acordo com a Estrutura Tarifaria;
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b) Uso indevido da Marca Cabal: o Participante que infringir as regras de uso da Marca
Cabal estara sujeito as penalidades estabelecidas neste Regulamento, bem como
no respectivo Contrato de Participacao;

¢) Indicadores de Fraude: Participantes que descumprirem regras que visem garantir
a prevencgao a ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro e combate ao financiamento
ao terrorismo estarao sujeitos a adverténcia, multa, suspensao, e exclusao do
Arranjo de Pagamento, a critério do IAP e com base na reincidéncia e na gravidade
do descumprimento;

d) Descumprimento de procedimentos tecnoldgicos, operacionais e de seguranca:
Participantes que descumprirem quaisquer procedimentos tecnoldgicos,
operacionais ou de seguranca estabelecidos neste Regulamento, aqui incluidos os
Participantes Subcredenciadores que nao aderirem tempestivamente a liquidagao
centralizada por meio da CIP - Camara Interbancaria de Pagamentos conforme
disposto na Clausula 17.4, estardao sujeitos a adverténcia, multa, suspensao, e
exclusao do Arranjo de Pagamento, a critério do IAP e com base na reincidéncia e
gravidade do descumprimento;

e) Descumprimento de regras e procedimentos relacionados aos Instrumentos de
Pagamento: Participantes que desvirtuarem as finalidades da utilizagao dos
Instrumentos de Pagamento, dispostas neste Regulamento e nas normas
aplicaveis a utilizagao e comercializagao dos Instrumentos de Pagamento, estarao
sujeitos a adverténcia, suspensao, multa e/ou exclusdo do Arranjo de Pagamento,
a critério do IAP e com base na reincidéncia e gravidade do descumprimento.
Usuarios Finais Recebedores e Participantes Subcredenciadores estardo sujeitos
ainda ao descredenciamento a critério do IAP e/ou Participante Credenciador;

f) Pratica de ato ndo competitivo ou discriminatdrio: Participantes que, de qualquer
forma, omitirem informagOes relevantes ou praticarem qualquer ato nao
competitivo ou discriminatorio que prejudique o bom funcionamento do Arranjo de
Pagamento estara sujeito a adverténcia, suspensao, multa e/ou exclusdo do
Arranjo de Pagamento, a critério do IAP e com base na reincidéncia e gravidade
do descumprimento; e

g) Inadimplemento de quaisquer obrigacdes financeiras: Participantes que
inadimplirem quaisquer obrigagdes financeiras incluindo, dentre outras, a
liguidagao de Transacdes de Pagamento e o pagamento de tarifas, multas e
quaisquer tipos de encargos no ambito do Arranjo de Pagamento estardo sujeitos
a adverténcia, suspensao, multa e/ou exclusao do Arranjo de Pagamento, a critério
do IAP e com base na reincidéncia e gravidade do descumprimento.
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Adicionalmente a imposicao de penalidades por descumprimento de qualquer obrigacao,
o IAP podera tomar providéncias, a seu exclusivo critério, para garantir o cumprimento
das regras estabelecidas no Contrato de Participacdo, e neste Regulamento, bem como
proteger a integridade do Arranjo de Pagamento, bloqueando o BIN, quando necessario
e conforme o0 caso, para evitar responsabilidades adicionais causadas por novas
Transagdes de Pagamento.

O IAP pode cobrar, suspender ou renunciar as multas, no todo ou em parte,
considerando a circunstancia atenuante. Ao Participante sera garantido, no prazo fixado
pelo IAP, direito de defesa prévia a aplicagao de qualquer penalidade. Avaliada a defesa
ao fato identificado como violador, no prazo definido, o IAP podera decidir pelo
arquivamento ou pela imputacdo de adverténcia, multa e/ou bloqueio do BIN
(suspensdo) até o cumprimento da regra de rescisao contratual.

O descumprimento as regras previstas neste Regulamento ou na legislacdao vigente,
ensejara notificacao de adverténcia, que identificara a regra violada e fixara prazo para
corregao da conduta identificada.

E considerada circunstancia atenuante, a critério do IAP, que possibilita a dispensa ou
suspensao das penalidades aplicaveis, a correcdo da conduta identificada como
violadora, antes da data da respectiva notificagao.

Observado o direito de defesa dos Participantes apds a devida notificacao pelo IAP,
considera-se infragao o fato de o Participante nao promover a corregao de quaisquer das
condutas identificadas na notificacdo até a data nela especificada, punivel da seguinte
forma:

Infracao Penalidade
Notificacdo que identifica o ato infracional,
o . ~ . fixa prazo para correcao e especifica
Primeira infracao (descumprimento P P ¢ P

multa nao superior a R$ 20.000,00 (vinte
mil reais), podendo haver suspensao do
BIN, a critério do IAP.

contratual e/ou regulamentar).

23 (segunda) infracdo a mesma regra
dentro do periodo de 12 (doze) meses ap0ds
a 12 (primeira) notificagao.

Multa de R$ 40.000,00 (quarenta mil
reais), podendo haver suspensao do BIN,
a critério do IAP.

32 (terceira) infragdo @ mesma regra dentro
do periodo de 12 (doze) meses apds a 12
(primeira) notificacao.

Multa de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais),
podendo haver suspensao do BIN, a
critério do IAP.
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Infracao

Penalidade

42 (quarta) infracdo a mesma regra dentro
do periodo de 12 (doze) meses apds a 12
(primeira) notificacao.

Multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais),
podendo haver suspensao do BIN, a
critério do IAP.

53 (quinta) ou posterior infracdo a mesma
regra dentro do periodo de 12 (doze)

Rescisdo contratual a critério do IAP.

meses apds a 12 (primeira) notificacdo.

Os valores das multas indicadas na tabela acima serao reajustados anualmente pela
variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), tendo como data
base “novembro”.

Clausula 21 - Critérios e condicdes para terceirizacao de atividades

relacionadas ao Arranjo de Pagamento

Os Participantes, a seu exclusivo critério e responsabilidade, poderdo contratar agentes
externos para operacionalizar parcialmente as atividades decorrentes de sua participacao
no Arranjo de Pagamento. Na hipdtese de contratacdo de agentes terceirizados, os
Participantes reconhecem sua inteira e irrestrita responsabilidade perante ao IAP e todos
os demais envolvidos, especialmente financeira, em relagao aos atos praticados pelos
agentes terceirizados.

Os Participantes reconhecem que para o desempenho de determinadas atividades, que
por sua natureza apresentam maior sensibilidade no processo, (por exemplo: o
processamento de Transacdes de Pagamento, a personalizagdao do Instrumento de
Pagamento), o agente terceirizado devera obter previamente um certificado de
homologacao pelo IAP. De toda forma, o Participante continua com total
responsabilidade sobre as atividades desempenhadas pelos agentes terceirizados
contratados.

Os Participantes deverao assegurar o direito do IAP e do BACEN de acesso a informagoes
dos agentes terceirizados referentes as atividades relacionadas a participacao do
Participante no Arranjo de Pagamento. Assim, os contratos de terceirizagao deverao
conter clausula estabelecendo a obrigacao de o terceiro contratado fornecer as
informagdes e os documentos sobre as suas atividades relacionadas ao Arranjo de
Pagamento, caso sejam requeridos pelo BACEN ou pelo IAP, inclusive se comprometendo
a informar cada terceiro contratado que a fiscalizagao do Arranjo de Pagamento pelo
BACEN podera se estender aos terceirizados, a critério do BACEN.
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Os seguintes servicos podem ser sujeitos a terceirizacdo pelos Participantes,
assegurando a responsabilidade integral da instituicdo contratante pelo servigo prestado,
inclusive em respeito a integridade, confiabilidade, seguranca e sigilo dos servigos
prestados:

a) Liquidacao das TransagOes de Pagamento, considerando a contratacao da CIP -
Camara Interbancaria de Pagamento;

b) Fabricagdo, estampagem, e personalizacdo de Instrumentos de Pagamento,
manuseio, postagem e disponibilizagao dos Instrumentos de Pagamento;

c) Formacao de dados, impressao, manuseio e envelopamento, encarte de
documentos, digitalizacdo e postagem de Instrumentos de Pagamento e demais
documentos relacionados, notadamente prospectos, faturas e informagoes;

d) Tecnologia da informagdo, armazenamento e gerenciamento de dados dos
Usuarios Finais Pagadores;

e) Servicos de rede, no que se refere a (a) realizacdao do processo de cadastramento
dos Usuarios Finais Recebedores, (b) habilitacdo dos produtos nos terminais de
acesso, (c) realizagao da captura das TransacOes de Pagamento e (d) sinalizagao
da Marca Cabal;

f) Atendimento telefonico aos Usuarios Finais Pagadores; e

g) Servicos de retaguarda, desde que sujeitos a requisitos minimos de qualidade,
eficiéncia e exceléncia, considerados também a critério do IAP.

Toda e qualquer contratacdo de servicos terceirizados devera ser feita de
forma a garantir clareza, imparcialidade e controle do processo de contratacao e gestao
dos contratos, visando a seguranga das informagOes e a manutencao da qualidade dos
servigos prestados pelo IAP e a mitigagao de riscos.

A contratacdo de servicos terceirizados pelo IAP devera observar a legislacdao
aplicavel e ser aprovada pelo responsavel da respectiva area contratante, respeitado o
seu nivel de alcada, além de:

a) Ser realizada apds avaliagao do nivel de risco da contratacao;

b) Ser realizada ap6s avaliacdo da capacidade técnica; e
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c) Ser formalizada por meio de um contrato prevendo as responsabilidades de ambas
as partes.

Os contratados responsaveis pela prestacdo de servicos terceirizados no ambito do
Arranjo de Pagamento deverdao respeitar a legislagdo trabalhista e as seguintes
premissas:

a) Prevenir e erradicar praticas danosas ao meio ambiente;
b) Manter sigilo de informagdes confidenciais;

c) Respeitar normas e diretrizes do IAP quanto as obrigacdes, direitos e penalidades
estabelecidas para prestacao de servicos, incluindo, mas nao limitado ao respeito
a seguranca da informacao;

d) Prevenir e combater a corrupcao, a lavagem de dinheiro e o financiamento ao
terrorismo;

e) Assegurar a nao utilizacao de trabalho ilegal (trabalho analogo ao escravo ou mao
de obra infantil);

Cumprir e exigir o cumprimento das diretrizes estabelecidas pelo IAP neste
Regulamento e nos respectivos contratos de prestacao de servico, no que se refere
a Devolucdo e Chargeback de Transagdes de Pagamento e aplicagao de
penalidades, em caso de descumprimento das regras, obrigacoes e
responsabilidades estabelecidas; e

f) Cumprir e exigir o cumprimento de padroes para a prestacao de servico
contemplando qualidade e prazo.

O Participante que contratar prestador de servigo terceirizado para a realizagao de
atividades a que estaria obrigado no ambito do Arranjo de Pagamento permanecera
integralmente responsavel pela prestacao do servico, devendo garantir que o servico
prestado pelo terceiro estara de acordo com as regras deste Regulamento, inclusive no
que se refere a seguranca, eficiéncia e qualidade de atendimento aos Usuarios Finais.

Clausula 22 - Padroes minimos relativos a requisitos operacionais a
serem adotados pelos Participantes do Arranjo de Pagamento
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22.1 Prevencdo a ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro e combate ao financiamento
do terrorismo, inclusive no que diz respeito a manutencdo de informacdes dos
Usuarios Finais Pagadores e dos Usuarios Finais Recebedores

Os Participantes, exceto Prestadores de Servicos de Rede, deverdao adotar estrutura
dedicada ao monitoramento de prevengao a ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro e
combate ao financiamento ao terrorismo, observadas as diretrizes de gestdo
estabelecidas em politica especifica visando a prevencdao a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo.

No que couber, os Participantes deverao obedecer integralmente aos normativos
emanados do BACEN.

O Participante Emissor obriga-se, ainda, a nao realizar, por qualquer meio, mas
especialmente em relagao aos Instrumentos de Pagamento, o seguinte:

a) OperagOes baseadas em piramide financeira ou similar, operacdes de marketing
“multinivel”, dentre outras operacdes suspeitas; e

b) Operagbes que possam constituir lavagem de dinheiro ou financiamento ao
narcotrafico ou o terrorismo, conforme estabelecido na Lei 9.613/1998, normativos
do Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF e demais
regulamentacOes aplicaveis.

Os Participantes deverdao obter informacOes e adotar as medidas necessarias para
determinar e documentar a identidade e a origem dos recursos do Usuario Final Pagador
e do Usuario Final Recebedor das TransacOes de Pagamento, bem como manter estas
informacdes nos termos da legislagdo e regulamentagao aplicaveis.

Os Participantes do Arranjo de Pagamento deverao reportar Transacoes de Pagamento
suspeitas de envolvimento com ilicito cambial, lavagem de dinheiro ou financiamento ao
terrorismo ao IAP e as autoridades competentes, nos termos da regulamentacdo
aplicavel, além de notificar o IAP previamente a respeito de medidas a serem tomadas
em decorréncia de suspeitas dessas Transacdes de Pagamento.

E vedado aos Participantes estabelecer ou manter relacdo com qualquer Usuério Final
Pagador ou Usuario Final Recebedor que seja ou venha a ser objeto de sangdes
econdmicas ou financeiras ou embargos comerciais.
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Os Participantes devem estabelecer procedimentos de monitoramento das Transagoes
de Pagamento, os quais devem permitir a deteccao e o monitoramento de fraudes no
ambito do Arranjo de Pagamento.

De forma a cumprir a Circular BACEN 3.461, os Participantes deverao cumprir politicas
de prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, bem como
implementar procedimentos do tipo “conheca o seu cliente” e “conheca o seu
empregado” e adotar politicas para manutencao de dados cadastrais de seus clientes,
sempre em observancia as normas vigentes.

22.2 Gerenciamento de continuidade de negdcios, incluindo plano de recuperacao de
desastres

Os Participantes devem implementar um plano de continuidade de negdcios, em
consonancia com a sua politica de risco operacional, comprometendo-se a apresenta-lo
tempestivamente em caso de solicitagao do IAP.

No plano de continuidade de negdcios deve ser previsto um conjunto de procedimentos
estruturados, de funcionamento encadeado, que possam ser divididos em dois planos:
plano de continuidade operacional e o plano de recuperagao de desastre.

Nesses planos deverdao estar definidos os responsaveis, os recursos humanos
necessarios, os locais onde serdo realizadas as atividades, os niveis de acionamento, os
procedimentos a serem adotados em cada tipo de incidente, as formas de redagao que
devem ser utilizadas para a comunicacao de cada incidente, os contatos das pessoas
que devem ser informadas em cada tipo de incidente.

22.3 Conciliacdo de informacoes entre os Participantes

A conciliagao das informacodes é realizada de forma centralizada pelo IAP. As informagoes
geradas pelos Participantes obedecem a um padrao que permite que o IAP realize
consolidacOes e acompanhe a evolucao de uso do Arranjo de Pagamento.

a) O IAP estabelece os padrOoes de mensageria, de acordo com os padroes
internacionais de mercado, a fim de garantir a ampla comunicagao e conciliacao
das informagoes entre os Participantes, bem como a autorizagao e liquidagao das
TransagOes de Pagamento;

b) O Participante Prestador de Servicos de Rede é responsavel pela captura,
processamento e roteamento das Transagoes de Pagamento percorridas desde o
Usuario Final Recebedor até o Participante Credenciador;
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c) O Participante Credenciador é responsavel pelo envio das informagGes referentes
as Transacdes de Pagamento efetuadas entre o Usuario Final Recebedor e o IAP,
que, por sua vez, sera responsavel pelo envio das informacdes ao Participante
Emissor para fins de aprovacao da Transacao de Pagamento;

d) O Participante Subcredenciador estabelece o relacionamento com os Usuarios
Finais Recebedores no que se refere ao credenciamento, atendimento,
disponibilizacdo e habilitagao dos canais de acesso e de produtos, bem como
sinalizacao das Marcas Cabal;

e) A Instituicio de Domicilio serd responsavel pela conclusdo do ciclo de
compensacao e liquidacdao das TransacOes de Pagamento. Apds receber o crédito
oriundo dos Participantes Credenciadores, sao estes Participantes que transferem
0S recursos para as contas correntes ou Contas de Pagamento dos Usuarios Finais
Recebedores; e

f) O Usudrio Final Recebedor recebe os créditos provenientes das TransagOes de
Pagamento dos Participantes Credenciadores nas contas correntes ou nas Contas
de pagamento, previamente informadas Instituicdbes Domicilio em troca de
mensagens.

22.4 Capacidade para a prestacao dos servicos

A capacidade técnica para a prestacao de servico é avaliada pelo IAP, conforme previsto
no art. 49, II, alinea f do Regulamento anexo a Circular BACEN 3.682/2013. Os
procedimentos para tal andlise se dardo no momento da homologagado dos sistemas do
Participante, de acordo com a (s) classe (s) de participagao pretendida, e monitorada
diariamente pelos niveis de disponibilidade e performance de seus sistemas.

O gerenciamento de tal capacidade técnica sera realizado por meio da homologacao de
teste de estresse, considerando a capacidade de processamento minima de 10 (dez)
TransacOes de Pagamento por segundo. Para que se considere que o Participante atende
um minimo de alta disponibilidade, o Participante devera (i) implementar 2 (dois)
mecanismos de conexao diferentes, preferencialmente de fornecedores diferentes, (ii)
manter um link principal para transmitir Transagdes de Pagamento online e outro como
contingéncia das Transacdes de Pagamento online e arquivos batch; e adotar uma das
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3 (trés) opcdes de conectividade autorizadas, quais sejam 2 (duas) VPN’s, 1 (um) link
privado e 1 (uma) VPN, ou 2 (dois) links privados.

22.4.1 Definicao de Indicadores e Metas para Performance de Aprovacao do Participante
Emissor, e Disponibilidade de Servicos e Capacidade de Processamento dos

Participantes.

O IAP exige dos Participantes Emissores um percentual minimo equivalente a 85%
(oitenta e cinco por cento) de Transacdes de Pagamento aprovadas. Caso esse
percentual ndao seja atingido, o Participante Emissor é tarifado conforme prevé a
Estrutura Tarifaria.

O objetivo dessa tarifa consiste em estimular o Participante Emissor a fornecer
informacdes suficientes a seus Usuarios Finais Pagadores quanto aos saldos disponiveis
para realizagdo das Transacdes de Pagamento e, também, para que implementem
mecanismos de alta disponibilidade em seus sistemas.

Com o objetivo de manter a qualidade na prestagao de servicos aos Usuarios Finais
Pagadores e Usuarios Finais Recebedores, requisitos operacionais minimos devem ser
observados pelos Participantes do Arranjo de Pagamento, visando a garantir a
disponibilidade, seguranca e eficiéncia dos servicos de pagamento prestados no ambito
do Arranjo de Pagamento, quais sejam:

a) Atendimento aos Usuarios Finais Recebedores e Usuarios Finais Pagadores, deve
ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

b) Garantir disponibilidade média mensal minima de 99,5% (noventa e nove virgula
cinco) de seus sistemas para operagao;

¢) Enviar ao IAP, sempre que solicitado, relatdrios que atestem o cumprimento dos
itens acima; e

d) Processamento de 100 (cem) Transagoes de Pagamento por segundo.

22.5 Percentuais de Fraude

A ocorréncia de situacdes excepcionais que resultem em aumento superior a 5% (cinco
por cento) no volume mensal de TransacOes de Pagamento suspeitas, conforme historico
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, deve ser imediatamente informada ao IAP.
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Em nenhuma hipétese o volume de Transacdes de Pagamento suspeitas podera ser
superior a 20 (vinte) basis points ou pontos base, cuja unidade corresponde a 0,01 (um
centésimo) pontos percentuais, conforme mensurado em mecanismos de deteccao e
acompanhamento de fraudes e de transagOes suspeitas.

Para mitigar o risco de fraude, deverao ser reportadas as transagoes fraudulentas ao IAP
e as autoridades competentes, respeitadas as regras estabelecidas neste Regulamento,
e regulamentacdo vigente; e adotadas, se necessario, acdes preventivas junto ao
Usuario Final Recebedor.

22.6 Seguranca da Informacao

No que se refere aos mecanismos de protecdo das informagdes do Arranjo de
Pagamento, o IAP adota uma politica de gestdo de seguranca da informacdo, cujo
cumprimento é exigido de todos os Participantes, sendo orientada pelos seguintes
principios:

a) Integridade: Garantia de que a informacao seja mantida em seu estado original,
visando protegé-la, na guarda ou transmissao, contra alteracdes indevidas,

intencionais ou acidentais;

b) Confidencialidade: garantia de que o acesso a informacao seja obtido somente por
usuarios autorizados;

c) Disponibilidade: garantia de que os usuarios autorizados obtenham acesso a
informacao e aos ativos correspondentes sempre que necessario.

O IAP possui politicas, procedimentos e estratégias definidas relacionadas a manutencao
da seguranca da informacdo no ambito do Arranjo de Pagamento, as quais incluem as
seguintes responsabilidades:

a) Proteger o manuseio das informacoes;

b) Corrigir eventuais vulnerabilidades identificadas;

c) Reportar acidentes, reais ou suspeitos, que possam afetar a seguranca da
informacao;

d) Monitorar falhas de seguranca;
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e) Implementar medidas de contingéncia quando da indisponibilidade dos sistemas
de rede;

f) Utilizacao de sistemas de operacao hospedados em provedor que possui controles
de seguranca;

g) Protecdo as estacgOes de trabalho dos colaboradores do IAP, mediante a utilizagdo
de antivirus e ferramenta de controle e monitoramento dos softwares; e

h) Gestdo de acesso local e remoto, com processo formal e procedimentos
documentados.

O IAP, os Participantes Emissores, os Participantes Credenciadores, os Participantes
Subcredenciadores e os Participantes Prestadores de Servigos de Rede se comunicam no
ambito do Arranjo de Pagamento por meio de canais seguros cumprindo todos os
requisitos estabelecidos pelo PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security
Standards) conforme indicagao do IAP, de acordo com a sua participagao no Arranjo de
Pagamento.

Clausula 23 - Mecanismos de interoperabilidade entre os Participantes

A aceitagao dos Instrumentos de Pagamentos emitidos por qualquer Participante do
Arranjo de Pagamento se dara de forma igualitaria por todos os Participantes
Credenciadores do Arranjo de Pagamento, podendo diferentes Participantes
Credenciadores compartilharem o uso do mesmo Participante Prestador de Servico de
Rede. Isso € garantido pelo IAP que, ao licenciar um Participante Credenciador, define
que a identificacdo para aceitacdao € baseada na marca do IAP associada a esse Arranjo
de Pagamento, e que, para efeito de aceitacdo, esta marca se sobrepde as marcas dos
Participantes Emissores.

E responsabilidade do Participante Credenciador configurar os seus canais de acesso
para realizar Transagoes de Pagamento com Instrumentos de Pagamento de todos os
Participantes Emissores do Arranjo de Pagamento.

E vedado o estabelecimento, entre os Participantes, de outras formas de tarifa ou
remuneragao que nao as expressamente previstas neste Regulamento, conforme
indicado na Clausula 15 deste Regulamento.

Por outro lado, o Participante Emissor é responsavel por garantir que seus Instrumentos
de Pagamento sejam aptos para utilizacao em Usuarios Finais Recebedores de todos os
Participantes Credenciadores do Arranjo de Pagamento.
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Clausula 24 - Mecanismos de interoperabilidade com outros arranjos

Na hipotese em que o IAP identificar oportunidades que, a seu critério, sejam benéficas
ao Arranjo de Pagamento, o IAP buscara celebrar um contrato formal com outro IAP de
arranjo de pagamento, estabelecendo as regras para garantir a interoperabilidade entre
os arranjos diferentes observando condicOes técnicas e negociais semelhantes,
respeitando a racionalidade econdmica da operacdo e atendendo aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Quando isto ocorrer, este Regulamento devera ser
atualizado e todos os Participantes informados das novas regras a serem atendidas.

O IAP possibilitara que arranjos de pagamento fechados interoperem por meio de
acordos bilaterais, que devem ser consubstanciados exclusivamente por meio de modelo
de contrato padronizado.

O contrato de interoperabilidade entre arranjos devera ser nao discriminatorio e
estabelecido sobre fundamentos de padronizacado técnica, regulamentacao semelhante,
tecnologias compativeis e possibilitar o fluxo de recursos entre os diferentes arranjos.
Considerando a aceitacdo do Instrumento de Pagamento ofertado no ambito do Arranjo
de Pagamento, independentemente de seu Participante Emissor, e utilizacao
compartilhada do mesmo Participante Prestador de Servico de Rede entre diferentes
Participantes Credenciadores.
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